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  تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه  ئم ئخ ئح ئج يي ُّٱٱٹٱٹٱ
 ١٩النمل: َّحم حج جم جح ثم ته تم

 -لله وحده والصلاة والسلام على من لا نبي بعده      وبعد: الحمد

عز الله فضلهوأشكر جزيل على الحمد فله العلمي البحث هذا لإكمال وفقني أن جل

سعيهم.وتقديراًلجهدهمولالفضلاقراراًبفضلهمهامه,ثمالشكرموصوللأإنعو

العرفانالىمنكانلهالفضلبعداللهفياخراجهذاوشرفنياناتقدمبجزيلالشكريبداية

ستاذمساعدأتوكلعبدالرحمنعبداللهبنالبحثالعلميبصورتهالحالية,سعادةالدكتور/سمير

البحثوبقسمالاعلام فيعلمهوالمشرفعلىهذا فاضلامعطاءسخياً الذيوجدتفيهأستاذا

الجهدخلقه,و السليموبذل التوجيه منوقدم الكثير تخطي في ساعدني الذي السديد الرأي

المتكررة, وأسئلتي المتعددة استفساراتي حيال صدره رحابة الى إضافة اتصالاتيوالصعاب,

اوقاتالعمل, خارج احيانا التيتكون الدعاء,والهاتفية منيصادق فله الرسمية, فيإجازاته

العافية.ويخيرالجزاءوأمدهبدوامالصحةوجزاهاللهعن

الاساتذةالذينقاموابتحكيماداةالبحث)الاستبيان(وقدمواليالمشورةكماأشكرجميع

بذلهمنجهدفيتسهيلأللدكتورفيصلالشكرموصولوالعلمية, يةملعحمدالشميريعلىما

الاستبانة النصائحوتوزيع واتقدوتقديم الشكرالارشادات. بعظيم العرفانلأستاذيالفاضلينوم

بالجامعة الاجتماعية العلوم كلية عميد المغامسي عدنان الدكتور سالموالاستاذ الدكتور الاستاذ

بالطرقالعلميةالحديثةالتيكانلهااثرعريجةرئيسقسمالاعلامالذينسهلوااخراجهذاالبحث

ايجابيفيتقديمالعمل.

بعظيمأو الدكتورمحمدعليمحمدغريبالفاستاذيالشكرلأتقدم الاستاذوضلينالاستاذ

الدكتور عزعزي القرىوديع ام بجامعة الاعلام أثرواستاذي طالما الذين بالمعلوماتني

استقطعامنوقتهمالثمينلقراءةهذاالبحثمعكثرةاشغالهما.و
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وعلمية%منافرادالعينةيرونانبعضالبرامجالتدريبيةتحتاجفيتقديمهالبيئة28.5

ليسجهازالكترونيفقط.وتشيرالدراسةالىانمواقعالتواصلالاجتماعيتسهمبدرجة
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المقر بواجبات وربطها التدريس هيئة و )ر, 2٩.5يرى الترويج منهم للدورات%(

.التدريبيةالالكترونيةمنخلالأكثرمواقعالتواصلالاجتماعياستخداما
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 لمقدمة: ا

فيظلالتقدموالتطورالمتسارعالذييشهدهعالمالمعرفةوتقنيةالمعلوماتوالاتصالات

نقلالإعلامإلىحيثفيهذاالعصرأصبحظهورشبكاتالتواصلالاجتماعييشكلفتحاًثورياً,

بلاقيو الحدود والانتقالعبر كبرىللتأثير فرصاً وأعطىمستخدميه مسبوقة, ولاآفاقغير د

إذأوجدظهوروسائلالتواصلالاجتماعيقنواتللبثالمباشررقابةإلابشكلنسبيمحدود.

فيتطوريغيرمنجوهرالنظرياتالاتصاليةالمعروفة,ويوقفاحتكارصناعة منجمهورها

يتصوّر لم وتفاعلية تأثيرية وبقدرة شمولية, وأكثر أوسع مدى إلى لينقلها الإعلامية هاالرسالة

خبراءالاتصالأصبحتالحاجةملحةإلىتهيئةوإعدادمجتمعمعرفيقادرعلىالإنتاجوالإبداع

(١)والتجديد مع وتماشياً , الوطني التحول 2020أهدافبرنامج المملكة التي,2030ورؤية

بماوتحقيقالتنميةالوطنيةالمستدامة.تسعىإلىالوصولإلىآفاقمستقبلاقتصاديمزدهر,و

المناسبة البيئة بتوفير تقوم  السعودية العربية المملكة ان والإبداع للعمل واستثماروالمحفزة

 السعودي, مهاراتوخبراتالإنسان لتنمية جديدة آفاق فتح في الحديثة قدراتهالتقنية وتطوير

.علميةالعلميةوال

أكملإف على بدوره ليسهم السعودي المواطن مصلحة في يصب ذلك بناءن في وجه

الوطني الاقتصاد العمل, سوق احتياجات وتلبية بالبناء الاجتماعي التواصل مواقع وتتصف

مهاراتهم بتطوير والراغبين العمل عن والباحثين الطلبة تطوير خلال من وذلك السعودي

 متقدمة, درجات إلى الوظيفي خلالومستواهم من الاجتماعي التواصل مواقع افضلية وتعد

الممارساتالتيمنخلالهاتمكنالخبراءوالمختصينفيوابمنصةعالميةلتبادلالخبراتوصفه

كلالقطاعاتمنتبادلالمعلوماتوالأفكارالتيترسمملامحمستقبلمستخدميهذهالمواقع.

تستعملو اليوم أصبحت الاجتماعي التواصل مواقع ان المقتنعين من نكون ان بإمكاننا

تقنياتجديدةتجعلمنالمستخدمينويرالتدريباتمنخلالتوظيفعدةادوارمنصاتفيتطو

مهاراتمهنيةتواكبالتطوراتالتيتعيشهاالمجتمعاتيطورونوالباحثينعنرغباتثقافيةو

  ذاتهم محددةأمن وظيفة يطورون التواصلوو مواقع في الالية على العمل سهولة يتبين

         .حورينالاجتماعيمنخلالاهمم

 

                                                           
.المنظمةالعربيةللتنميةاستراتيجيات التطوير في المؤسسات العربية (.١7ص2006أبوزيد,وابوالفتوح.) (1)

الإدارية.القاهرة,مصر.
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مواقع تواصل اجتماعي و ىمواقع تواصل اجتماعي تساهم بالمشاركة لمواقع تواصل اخر

 التقني  خاصة بالتدريبات او طرق جديدة للإعلانو التطوير المهنيو تعمل على التدريب

ل ما تم انتشاره في مسألة استخدام من خلاو تفعيل الدورات التدريبية البناءةو التسويقو

 الوسائل التواصل الاجتماعي الذي يعد من يوميات معظم سكان الارض.

التدريبعبر يعتبرون التدريبي الاعلامي الحقل الاختصاصفي أهل جعل الذي الأمر

ةعلميكانلهمندورواضحعلىفاعليةالمواقعالتواصلالاجتماعيمنأهمأنواعالتدريبلما

بينالأستاذ للعلاقة جديدة بناءصياغة فياعادة  المواقع حيثساهمتهذه الطلبةوالتعليمية,

المديرو والاخلاقوالموظفينوبين الحكوميةوالسلوكيات المؤسسات موظفيهاوالخاصةوبين

الجانبالتسويقيللأفرومجتمعالافرادالكلي.ومرتاديهاو ادتعملعلىتطويرعدةجوانبمنها

مواقعالتواصلالاجتماعيتيسيروللمنتجاتوللمؤسساتو عملياتأخرىحيثيمكنلمستخدم

الرغباتووقتمحددفيأيساعهمنساعاتاليومللمشاركةفيالدوراتالتيتؤهلالوظيفة

 .(1)الذاتية

ياتولهذاتثيرعلاقةمواقعالتواصلالاجتماعيفيالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةإمكان

التقنيةالمستحدثةفيمجالالبثوالتلقي, فيالابعاد عدة,حيثانالمعرفةفيتعاملاختزالها

ولهذا الجديدة. التواصل أنماط على العمل وتيسير الثقافية للتحولات محدداً عاملًا تنتج سوف

لمواقع الاتصالية الاشكال تحليل على القادرة النظرية المفاهيم على بحثنا التواصلسيعتمد

الاجتماعي,بالاعتمادعلىالمشاركينفينماذجالاتصال,لفهمالظاهرةكحقلتتفاعلفيهالتقنية

أفرزتها إعلامية, كممارسة خصوصيته منمنطلقمقاربة وايضاً اجتماعية, والتواصلكعملية

تشكيل في تسهم متغيرة تواصلية بيئة داخل تعمل التي الجديدة الإعلامية تقنياتالوسائط ها

المعلوماتوالاتصال.وتستعرضالدراسةمجموعةمنالتعريفات,وتحليلالرؤىالنظريةالتي

اتيحللباحثالاطلاععليها,التييتمتداولهالدىالمتخصصينفيهذاالمجال,ونصلبعدذلك

الىجملةمنالخلاصاتلمجموعةرؤىمطروحةعنمواقعالتواصلالاجتماعيالمتخصصة

دورهاالبناءللمجتمع.وبالدوراتالتدريبية





                                                           
(."طرابلس,المؤتمرالدوليالحاديعشرلمركزالبحثالعلميحولالتعلمبعصر20١6عواج,سامية.)( 1)

جياالرقمية".كليةالاعلاموالاتصال.التكنولو
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الدراسات السابقة: 

بعنوانتأثيرالاعلامالاجتماعيعلىالوعيالدينيلدى(20١7دراسةفهديحيىالسميح) .١

 . الشبابفيالمجتمعالسعودي

تناولتهذهالدراسةتأثيرالاعلامالاجتماعيعلىالوعيالدينيلدىالشبابفيالمجتمع

لسعوديوهدفتالىمدىاهتمامالشبابالسعوديبقنواتالاعلامالاجتماعي,ومدىتعرضهما

طالبوطالبهمنجامعةامالقرى,للحصولعلىتمثيل400لهاوتمسحبعينةعمديةقوامها

عن العينة البياناتمن المسحيوجمع الوصفي الباحثالمنهج الشبابواستخدم لدى مجتمعي

%منافرادالعينةيستخدمونشبكات77بينتنتائجدراستهالى:اننسبةوستبانةطريقأداةالا

 الانترنت,ونسبة على الاجتماعي الاعلام١0,8التواصل وسائل مواقع %يستخدمون ونسبة,

 . %منهميستخدمونمحركاتالبحث7,5

"دراسة .2 وميريديت كونروي, ال20١4ميريديث, والمشاركة الفيسبوك  سياسية,بعنوان

 دراسةعضويةمجموعةسياسيةعبرالإنترنتوالمشاركةالسياسيةالفعلية".

الدراسة استخدمت الفيسبوك, في سياسية لتحليلصفحاتمجموعة الدراسة استخدمت

 ل فيسبوك مستخدمي على الاستبانة واستخدمت المسح, وخلصت455منهجية طالبا.

منمو الفيسبوكوغيرها إلىأن لسدالدراسة خلقطرقجديدة الشبكاتالاجتماعية اقع

 .الفجوةبينالمستخدممنخلالالتفاعليةوأثرهاعلىالسياسة

دورمواقعالتواصلالاجتماعيبعنوان(20١3حمدمحمدمحمدحسنرفاعي)أدراسة .3

 .فيالتثقيفالسياسيللشبابالمصري

ماعيفيالثقيفالسياسيللشبابوالتيهدفتالىالتعرفعلىدورمواقعالتواصلالاجت

و قوامها عينة : والعينة استبيان صحيفة الاداة وكانت الوصفي. المنهج مفردة200اعتمدت

 بين اعمارهم وسنة22-١8تتراوح القاهرة )جامعة على بالتساوي توزيعهم جامعة–تم

النتائج:نسبة20١3الاناثخلالشهرابريلوالشرقيةمنالذكوروالزقازيق(بمحافظةالقاهرة

 .%منافرادالعينةيستخدمونمواقعالتواصلبشكلدائم55
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 عليهاأ الاجتماعيالتييعتمد التواصل الاولىبينمواقع الفيسبوكيأتيفيالمرتبة ن

04.52الطلابفيالحصولعلىالمعلوماتعنالقضاياالسياسيةبمتوسط

 اسباب الشبابواناهم يحتاجونمندوافعاستخدام ما توفرلهم انها المصريللمواقع

 02.22معلوماتسياسةبمتوسط

  نسبة التواصل48.٩ان مواقع من السياسية الاخبار بقراءة يهتمون العينة افراد %من

 الاجتماعي

 منالشباباكدتالمضامينالمطروحةفيمواقعالتواصلالاجتماعي30.4اننسبة%

 قضاياالسياسيةعبرمواقعالتواصلالاجتماعيبدرجةكبيرة.فيزيادةمعرفتهمبال

الجمعيات"فاعليةحول20١3أبورية""غادةوبوكرزازة""كماللـلباحثيندراسة .4

المهنة".تطويرفيالعربيةالمكتبيةوالاتحادات

هذهأسفرتالويب.عبرالرقميوالمحتوىالعلميةللنشاطاتتقويميةوصفيةدراسة

علىالعربيةالمكتبيةالجمعياتبعضتبذلهاالتيالمجهوداتأنأهمهامننتائجعنسةالدرا

انتظامحيثمنالدوليةللجمعياتمثيلةتكونأنقاربتجمعياتهناكحيثبينها,فيماتفاوت

التكوينمنيحسنممادورية,بصفةوالملتقياتالورشاتوتنويعالمهنيين,لجمهورنشاطاتها

سهلمما2.0الويبخاصيةالجديدةالتقنياتمواكبتهعنفضلاالمكتبية,المهنةلفئاتالمستمر

التواصلشبكاتعبرالجمعياتصفحاتخلالمنالمهنيينمنكبيرةلشريحةالتفاعلعملية

منالمأمول,المستوىعنبعيدةالجمعياتهذهمنكبيرةنسبةذلكرغمأنتجتوالاجتماعي,

 المهنيين.معلقاءاتهاوتكثيفنشاطاتها,ةاستمراريحيث

عنللدفاعالمهنيينمنمجموعةفيهاينتظمتكتلاتهي:المكتبية والجمعيات الاتحادات

منالمهاراتتطويرإلىتهدفوالتيالمكتبية.بالمهنةالنهوضوكذاالقطاعوتنظيممصالحهم,

الاهتماماتنفسيتشاركونالذينالزملاءعمالتواصلوالمهنيةالتنميةأنشطةفيالمشاركةخلال

,لأعضائها,المنتظمةالتدريبيةالدوراتخلالمنالحياةمدىالتعلمتشجيعالمهنية,والأهداف

المهنية.البيئاتفيوتطبيقهاالبحوثنتائجمنوالاستفادة

5.  الاسدودي نها الشببعنوان20١2دراسة ادراك في الاجتماعي التواصل مواقع ابدور

 مشاركتهالسياسيةفيالثورة.والجامعيلحريةالرأي
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الشبابالجامعي ادراك في الاجتماعي التواصل مواقع دور دراسة الى وهدفتالدراسة

استخدمتالدراسةمنهجالمسح,و,20١١يناير25مشاركتهمالسياسيةفيثورةولحريةالرأي

المضمون تحليل اداة الاستخداموالاستبياناداةوحيثاستخدمتالباحثة مقياسومقياسدوافع

الرأي, .وحرية السياسية ومقياسالمشاركة قوامها منطلاب400طبقتعلىعينة مفردة

قدخلصتالدراساتالىوأكتوبر(6–الازهر–المنصورية–الجامعةالمصرية)القاهرة

قعالتواصلالاجتماعيفيالحصول%منافرادالعينةاعتمدبدرجةكبيرةعلىموا55.5نسبة

المجموعاتالتييفضلهاالشباببالاشتراكفيهامثلالمجموعاتوعلىالمعلوماتاثناءالثورة.

الاجتماعيوالسياسية. التواصل مواقع ان الى قدوتوصلت خلالها من المطروحة المضامين

 سية.ساهمتبدرجةمتوسطةفيزيادةمعرفةالشبابالمصريبقضاياسيا

 .(20١2الظاهر)الدكتوروجديحلميعبددراسة .6

الحصول١7) في الحديثة التكنولوجية وسائل على والمعتمرين الحجاج اعتماد بعنوان )

 علىالمعلوماتالارشاديةوالتوعويةأثناءالازمات.

الحجاجوالمعتمرينعلىالشاشاتالعملاقةاعتمادواستهدفتالدراسةالتعرفعلىكيفية

ف قوامها علىعينة وطبقتالدراسة . والتوعوية علىالمعلوماتالارشادية ١200يحصولها

 من أكثر أن إلى الاعلاميوتوصلتالنتائج المسح منهج واعتمدتعلى %من43.7مبحوثاً

المبحوثينيشاهدونشاشاتالعرضالتليفزيونيةالعملاقة,كماتوصلتالدراسةإلىوجودفروق

يتعلقبالنوعدالةإحصائي قبولالفرضفيما يتم لم بينما والمهنالمختلفة فيالمراحلالعمرية اً

دالة إرتباطية علاقة وجود عن النتائج أثبتت كما , التعليمية والمستويات وأناث( ــ )ذكور

إحصائيةبينحجمالتعرضللشاشاتالعملاقةكمصدرللحصولعلىالمعلوماتودرجةالاعتماد

اءالحجوالعمرة,كماأشارتالنتائجإلىوجودفروقدالةإحصائياًبينالذكوروالاناثعليهاأثن

يتعلقبالأعمار الفرضفيما قبول يتم لم بينما للجنسياتوالمهن المختلفة والمستوياتالتعليمية

المختلفةللمبحوثين.

فهمي .7 نجوىعبدالسلام الاخبار20١2دراسة بيننشر الحواردورتسهيوبعنوان" ل

 .تويترفيالثورةالمصريةنموذجا"

هدفتالدراسةالىالتعرفعلىالافكارالتيطرحهاالنشطاءالسياسينمنودراسةتحليلية

خلالالمدوناتالمصغرةالتيانتشرتعلىتويترباعتبارهامنالظواهرالاتصاليةالتيصاحبت
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المصرية, والثورة المدونات تحليل تويترةالمصغرتم موقع احداثوعلى بتطورات المتعلقة

 من الفترة خلال المصرية 25الثورة 20١١يناير 3١الى نوعية20١١مارس لتحديد ,

ابرازوعلىدقةالمعلوماتالمطروحهمنخلالهاللتأكيدالاساليبالمختلفةووالآراءالمعلومات

اعتمادعلىنظريةالسيلالمعلوماتيذلكودورهافيادارةحوارجماهيريبينمستخدميتويتر

علىمصداقيةالمعلوماتالتيتنقلعنالتأكيدقدخلصتالدراسةالىاهممستخدميتويترعلىو

تقدمونشرصورتؤكدالحدثوطريقربطهابعناوينالكترونيةلموقعاليوتيوبلنشرفيديوهات

قادرةعلىنقلالاحداثنتويترتعتبرأتشيرنتائجالدراسةالىوالدليلعليه, وسيلةاتصالية

فيالمجتمع الثوراتوالتيتقع اثناء اخباريةوالحركاتالاحتجاجيةوخاصة يؤديوظيفة هو

مهمة.

8.  العلمي محمد لينا الاجتماعي20١2دراسة التواصل مواقع في موضوعات بعنوان

 طنية.اثارهافيتحسينالوعيالسياسيلدىطالباتجامعهالنجاحالوو

الوعي تحسين في الاجتماعي التواصل مواقع دور قياس الى الدراسات هذي وهدفت

مقدار هي رئيسية متغيرات اربعة على الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمي لدى السياسي

الاجتماعي, التواصل مواقع مع هذيالمواقع,والتفاعل المعلوماتالتيتقدمها في الثقه مقدار

الزمنو الاجتماعي,الفترة التواصل مواقع في للعضوية هذهوية في الاشتراك وراء من الدفاع

تماختياروجميعطالباتكليةالاقتصادبجامعةالنجاحالوطنيةالمواقع.وتكونالمجتمعالدراسي

3600قداجرتالباحثةدراسةميدانيةعلىوعينةعشوائيةبسيطةمماثلةمنمجتمعاتالدراسة

معنويةاعتوطالب علاقة خلصتالدراساتالىوجود وقد المسح. منهج مدتالدراساتعلى

بينتحسينالوعيوذاتدلالةاحصائياتبيندورمقدارالتفاعلمعمواقعالتواصلالاجتماعيو

معنويلدورمقدارالثقةفيالمعلوماتالتيتقدمهامواقعالتواصلووجودتأثيرمهموالسياسي.

معنويةبوالاجتماعي علاقة وجود وايضا السياسي. الوعي الدافعوينتحسين بين كبير تأثير

بينتحسينالوعيالسياسي.ووراءالاشتراكفيمواقعالتواصلالاجتماعي

٩.  المحمد علي بن علي 20١2دراسة الشبكاتبعنوان في المختلفة التفاعل انواع تأثير "

 الاجتماعية".

راسةمستخدميمواقعالتواصلالاجتماعيفيسبوك,تويتر,استهدفتالدودراسةتحليلية

الالكتروني التعلم منصات الالكترونيوحول التعلم فيوتكوين المتواجدة المهارات بعض
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المستخدمينللمواقعبالشكلالمطلوبفيوخلصتالدراسةالىقلةوالتواصلالاجتماعي. ندرة

التطوير وعملية عدم ان النتائج من الاعلاناتيتضح من الدعم تجذبووجود التي المواد

المستخدمينللدخولفيالفعالياتالايجابية.

حماد .١0 )ودراسة من20١١البهبهاني المقدمة الدورات نحو المعلمين اتجاهات بعنوان )

 وزارةالتربيةوالتعليم.

ريبية,مدربيوهدفتالىالتعرفعلىالاتجاهاتمنالمحاورالتالية)محتوىالبرامجالتد

البرامج,البيئةالتدريبية,وقتتنفيذالبرامجالتدريبية(حيثاستخدمالباحثاداةالاستبانةوتكون

معلمةفيمحافظةغزةومعلما3١4عينةالدراسةمنومعلمةومعلما655٩مجتمعالدراسةمن

 الىعدةنتائجمنها:يتوصلتالدراسو

 الد التعليمكانتاتجاهاتالمعلميننحو التربية وزارة منخدمة لهم المقدمة وراتالتدريبية

 مدربيالبرامج(.و–العاليبمحافظةغزةاتجاهاتايجابية.نحومحوري)محتوىالبرامج

 وقتتنفيذالبرامج(.–اتجاهاتمحايدةنحومحوري)البيئةالتدريبية 

ةاحصائيةفياتجاهاتالمعلمينلاتوجدفروقذاتدلالوالمجموعالكليللمحاورايجابية

توجدفروقوسنواتالخدمة(والمؤهلالعمليونحوالدوراتالتدريبيةاثناءالخدمةتبعا)الجنس

لمتغيراتالمرحلةالتعليميةلصالحالاساسيةفقطفيالمجالالثالثوهوو دلالاتاحصائيةتبعا

البقية اما التدريبية فروقفياتجاهاتالمعلميننحوالمجموعالكليللمجالاوالبيئة تفلاتوجد

.الدوراتالتدريبيةاثناءالخدمة

هازن, .١١ سارة  استكشافالاتصالاتالاستراتيج20١2دراسة العلاقاتالعامة يةبعنوان:

 فيالمشهدالإعلاميالمتغير.

محددةممارساتالعلاقات,وضحتالدراسةخصائصالمشهدالإعلاميالرقميالحديثأ

الحاليةالع امة مرحلتين, على وتطبيقه الاستبيان للمعلوماتعلى جمعها في الدراسة ,اعتمدت

والعلاقاتالعامة فيميدانالإعلام منالخبراء عنلجنة عبارة وكانتالعينة جاءتأهم, وقد

النتائجعلىالنحوالآتي:

.لةهوإنخلققنواتاتصاليةوتفاعليةمعالمجتمعوالجماهيرسيصبحأكثرس .١
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فإنالعلاقات .2 علىالمعلوماتمنمصدرها أرادالناسأنيحصلوا ترىالدراسةبأنهإذا

.العامةهيالوحيدةالمعنيةبذلككونهاالصوتالناطقباسمالمؤسسة

 .بعنوان:القيادةالعاطفيةكبعدرئيسيللعلاقاتالعامةالقيادية20١2,دراسةجينيان .3

ا معرفة إلى الدراسة قادةهدفت بها يتمتع التي المهمة العاطفية لخصائصوالمهارات

وذلكمنخلالإجراءمسحميدانيشاملتضمنعدداًمنمدراءأقسام,العلاقاتالعامةالفاعلين

وقدجاءتأهمنتائجالدراسةعلىالنحوالآتي:,العلاقاتالعامة

جبتوفرهفيمديرالعلاقاتحددتالدراسةالقدرةعلىالتحكمبالعواطفبعداضرورياي .١

 .العامةالقيادي

طورتالدراسةالكيفيةالتيتستطيعمنخلالهاالمهاراتالحسيةالعاطفيةأنتدعمموظف .2

  .العلاقاتالعامة

: فعاليتها في القطاع الصحيو بعنوان قياس اثر الدورات التدريبية 2011دراسة حسن طاهر  .3

 كومية.دراسة استكشافية على المستشفيات الح

هدفتهذهالدراسةإلىقياسأثرالدوراتالتدريبيةوفعاليتها,وقداستعرضالباحثبإيجاز

من المجالالاستفادة يمكنللعاملينفيهذه منالاستثمارفيالتدريبكأداة قياسالعائد مفهوم

طبيقذلكعلىقياستطبيقاتهالتقييمفعاليةالتدريبوفقاًلأحدأهمالنماذجالمستخدمةعالمياً,وت

( الدراسة هذه في شارك السوري. الصحي القطاع في وفعاليتها التدريبية الدورات (357أثر

( من مكونة استبانة عن أجابوا علىخمسمستويات70عاملًا موزعة الباحث, أعدها فقرة )

صولالمستوىلقياسالأثروالفعاليةوفقالنموذجكيركباتريك.وقدأشارتنتائجالدراسةإلىح

البرامج فعالية لقياس الأولويات ترتيب في الرئيسي الاهتمام على الفعل( رد )مستوى الأول

السلوك,والنتائج,وقياسالعائدعلىالاستثمار.والتدريبيةمقارنةبالمستوياتالأخرىكالتعليم,

عائدعلىالاستثمارفيكماأظهرتالنتائجوجودعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالاهتمامبقياسال

التدريبوبينفعاليةالدوراتالتدريبيةفيالمستشفياتالحكومية.وأوصتالدراسةبضرورةحث

في الوظيفية للمسارات المناسبة التدريبية البرامج بوضع الاهتمام على العلاقة ذات الجهات

التدريبية.حلالعمليةالمؤسساتالصحية,وضرورةاعتمادنموذجللتقييمومتابعتهفيكلمرا

الدين")ةالباحثدراسة .١2 بهاء محمد للمكتبات(2005"نهى العربي "الاتحاد بعنوان

 الجمعياتالمهنيةالعربيةعلىالانترنت.والمعلوماتو
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لغة , المسؤولية الهدف, هي: معايير لستة وفقا المواقع تقييم حيثتم تقييمية, دراسة

 :البحث,وخلصتعلىنتائجمناهمهادماتالتفاعلية,تسهيلاتالموقع,توثيقالمحتوى,الخ

 .معظمالجمعياتالمكتبيةالعربيةليسلهامواقععلىشبكةالانترنت

 هيصورةجيدةتحسبلها.ووجوداهدافبصورةواضحةعلىصفحاتمواقعهاالالكترونية 

 علىتزايدمنفاعليةالموقع.افتقرتجميعمواقعالجمعياتالعربيةعلىالانترنتللخدمات 

 تعليق الباحث حول الدراسات السابقة:

تمالاستفادةمنالدراساتالسابقةفيدراستهامنخلالالوقوفعلىكيفيةالاستفادةمن

عنوانهذاالموضوعواسلوباختيارالعينةمماساهمفيبلورةفكرةواهدافهاوادواتهاومناهجها

ادالدراسةالحالية.والوقوفعلىمحاوروأبع

 مشكلة الدراسة : 

المجتمعاتلترقبأيةوأدّىالاهتمامبمشاركةكلّماهوجديدإلىنقلةنوعيةلدىالأفراد

في الجوانبالايجابية ملامسة عن الكثيرون حيثابتعد تصريح, او منتج او فيديو أو صورة

مواقعالتواصلالاجتماعيالمتخصصةالتنميةمنخلالمشاركةوالمساهمةفيالتطويروالنشر

التدريبية الدورات مواقعوبتفعيل استخدام طريق عن التدريبية الدورات بإعلانات  المشاركة

بقيمعظممستخدميمواقعالتواصلالاجتماعيعلىعيشلحظاتوتواصلاجتماعيهاخرى,

وال لمشاركتها جديدة أشياء عن البحث دائمو فهم بعفويّة, فيحياتهم بنقصكبير عليها تّعليق

الايجابي. الاجتماعيوالاتجاه التواصل مواقع دراسة في البحثية المشكلة تحديد يمكن بذلك

.دورهافيتفعيلالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةو

 :ويمكن ذلك من خلال صياغتها في شكل التساؤل التالي

 في الدورات التدريبية ؟ ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل المشاركة
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  أهمية الدراسة:

استخدامها على يقبل التي الاجتماعي التواصل مواقع الجديد الاعلام وسائل أهم من إن

اصبحتمناساسياتتحقيقمستوياتوتتزايداهتماماتهاعندالمستخدمينوالمجتمعاتوالافراد

المجتمعاتمعتحولوعندالافرادباتتعنصرايجبوجودهوالاقتصاديوالتواصلالاجتماعي

البحثتطوير اهمية والغرضمن صغيرة, كونية الىقرية الجانبالايجابيفيوالحياة تنمية

لاسيماانمنيواكبهذاالحدثهي)مواقعالتواصلالاجتماعيودورهافيتفعيلوالاستخدام

تخدام:تندرجهذهالدراسةتحتاسوالمشاركةفيالدوراتالتدريبية(

 بالإعلاناتمواقعالتواصلالاجتماعيالتيتشاركفيالدوراتالتدريبية.

 .مواقعالتواصلالاجتماعيالقائمةبتفعيلالدوراتالتدريبيةالالكترونية 

 أهداف الدراسة : 

 .التعرفعلىدورمواقعالتواصلالاجتماعيفيتفعيلالمشاركةفيالدوراتالتدريبية

 اسبا على الافرادوبالتعرف استخدام الاجتماعيودوافع التواصل لمواقع المجتمعات

 المهتمةبالدوراتالتدريبية.

 سهولةالمحتوياتالمقدمةمنمواقعالتواصلالاجتماعي.ومعرفةالاساليب 

 المهارات التواصلوتوضيح مواقع من المقدمة الدوراتالتدريبية من الميزاتالمكتسبة

 الاجتماعي.

 ىاسبابقصورالمبحوثينفيعدمالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةالمقدمةمنالتعرفعل

بعضمواقعالتواصلالاجتماعي.

 تساؤلات الدراسة:  

 ؟علىمواقعالتواصلالاجتماعيالطلاباقبالمامدى 

 لمواقعالتواصلالاجتماعي؟الطلابمامزايااستخدام 

 وثينفيالدوراتالتدريبيةالالكترونيةالتييتمنشرهامنخلالمواقعمامدىمشاركةالمبح

 التواصلالاجتماعي؟

 مشاركةالمبحوثينفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعي؟أسبابما 
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  الدوراتمواقعما في المشاركة خلالها من المبحوثين يفضل التي الاجتماعي التواصل

 التدريبية؟

 أهمايجابياتمواقعالتواصلالاجتماعيفياكسابهاالدوراتالتدريبيةللمبحوثين؟ما 

 مساهمةمواقعالتواصلالاجتماعيفينشرالمعلوماتحولالمشاركةفيالدوراتدرجةما

 التدريبية؟

 رضاالمبحوثينعنمواقعالتواصلالاجتماعيفيتقديمهاللدوراتالتدريبية؟مدىما 

 المبحوثينلتفعيلدورمواقعالتواصلالاجتماعيفيتقديمالدوراتالتدريبية؟تمقترحاما 

 ا:إجراءاتهو منهج الدراسة

 منهج الدراسة : :أولًا

يعبروالذييصفالظاهرةكماتوجدفيالواقع,وصفيلمنهجالمستخدمهوالمنهجالإنا

صلعنطريقهاالىمعرفةجوانبالقوةيؤديالىاستنتاجاتيتمالتووكيفيا,وعنهاتعبيراكميا

جوانبالقوةوالضعف.و فيتعزيز الاقتراحاتالتيتسهم اصلاحجوانبوالعملعلىوضع

(١)الضعف.

افهذهالدراسةهوالمنهجالذييناسباهدووبناءعلىذلكفأنالمنهجالمقترحللتطبيق,

تحليلها.واتفسيرهوالذييعنىبجمعالبيانات,ثممناقشتهاوصفيال

وحيثسيسعىالباحثمنخلالتطبيقهذاالمنهجالحصولعلىالنتائجمنفئةمعنيةمن

القرى ام جامعة طلاب مجتمع الباحثونوفئات التدريبيةوهم الدورات في للمشاركة المقبلين

بياناتمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعيالتيتساهمفيرفعوبهدفالحصولعلىمعلومات

التي2030تعززالدورالايجابيالذيمنشأنهتلبيةمتطلباتالرؤياوقدراتوكفاءاتالطلاب

تُهيئالادوارالتيوسوقالعملاحتياجاتتُلبيواطلقتالعنانلترقىالمنظماتفيسيرعملها

الموهبة فيها الذاتوالابتكاروتكمن فوالاتقانوتطوير إيجابية مشاركات من يعتبر ما يكل

اسواقه.وموسوعةالاعلام



  

                                                           
للصحافة(١) الجزيرة صحيفة السعودي, لدىالجمهور العربية الصحافة مصداقية ( محمد عثمان العربي,

 (١الدولية.ع
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 مجتمع الدراسة : :ثانياً

 الدراسة مجتمع يشمل ذكورجميع المكرمة مكة بـ القرى ام جامعة إناث.وطلاب

.هـ١43٩دفعة

 :عينة الدراسة وحدودها :ثالثاً

عينة باختيار الباحث قام القرى ام جامعة طلاب وهو الدراسة مجتمع حجم لكبر نظرا

و١00مفردةتمتوزيعهم200يبلغعددهاعشوائيةبسيطة وفق١00اناثكذلك١00ذكورا

للكلياتالانسانية.١00وعلميةالكلياتال

 :داة الدراسةأ :رابعاً

تمالاعتمادعلىصحيفةاستبيانورقيةتضمنتاسألهفرعيةواستيقتعناهدافالدراسة

ال تجميع تم خلالها من فرعية محاور الى تقسيمها مواقعوتم دور حول والمعلومات بيانات

كةفيالدوراتالتدريبية.االتواصلالاجتماعيوتفعيلالشر

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

الحاسب إلي البياناتوإدخالها ترميز تم الميدانية, بياناتالدراسة جمع من الانتهاء بعد

با واستخراجالنتائجالإحصائية وتحليلها معالجتها ثم الإحصائيةالآلي, برنامج"الحزمة ستخدام

 .SPSS " Statistical Package for the Social Science "للعلومالاجتماعية

 :وتم اللجوء إلي المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة

 .التكراراتالبسيطةوالنسبالمئوية .١

 .المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية .2

 .2Chi Square Testاختباركا .3

 ..( Nominal) لدراسةالدلالةالإحصائيةللعلاقةبينمتغيرينمنالمتغيراتالاسمية .4

 .s V.rCramme'معاملكرامرزفي .5

واعتبرتالعلاقة2×2والذييقيسشدةالعلاقةبينمتغيريناسميينفيجدولأكثرمن

وقوية0.70–0.30متوسطةإذاتراوحتبينو0.30ضعيفةإذاكانتقيمةالمعاملاقلمن

.0.70إذازادتعن

 .وهوأسلوبإحصائيبارامترى Test -T اختبار .6
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لدراسةالدلالةالإحصائيةللفروقبينالمتوسطاتالحسابيةلمجموعتينمنالمبحوثينفي

 . ( Interval Or Ratio)احدمتغيراتالفئةأوالنسبة

اتالمتعلقةبمتوسطعينتينمستقلتين.لفحصالفرضي Z Test اختبار

 مصطلحات الدراسة: 

 تنحصر مصطلحات الدراسة حول مفهومي: 

 مواقع التواصل الاجتماعي, الدورات التدريبية.

   مواقع التواصل الاجتماعيSocial Media)) 

علىالانترنت اجتماعية الكترونية مواقع .. الدكتورعباسمصطفىصادقبأنها عرفها

التيتتيحللأفرادوتعتبر البديل, أو الجديد للإعلام الأساسية الجماعاتالتواصلفيماوالركيزة

 .(١)بينهمعبرهذاالفضاءالافتراضي

كابلانو وعرفها تطبيقاتKAPLAN&HAELEINهانلين من مجموعة ..بأنها

ايدولوجية اسس على تبنى التي الويبوالانترنت من بأنشوتكنولوجية تسمح تبادلواءالتي

.(2)المحتوىالذييتمانشاؤهبواسطةالمستخدم

فيعالم ضخمه اثارتضجة التقنياتالتي من  مجموعة الدراسـة هذه في بها ويقصد

اشباعرغباتلاوتعتبرمتاحةعلىالشبكةالعنكبوتيةيستعملهاالناسلغاياتكثيرةوالتكنولوجيا

 رفأيضا:انتشارهاوتعومحدودةمنخلالتوسعها

فيأيوقتيشاءون :شبكاتاجتماعيةتفاعليةتتيحالتواصللمستخدميها فيأيوبأنها

التيكاناولظهورلهاعلىشبكةالانترنتمنذبدايتهامعظهورالهاتفمنذومكانمنالعالم,

 .(Phone preak)م,والتيكانسببظهورهامجموعة١٩50عام

الهاتف التسللإليه,والتياستغلتنظام هاتفية,ارتفاعبسببوكيفية إجراءمكالمة تكلفة

(20١8)السعو,عقدالمجموعاتالافتراضية.وقامواباختراقخطوطالهاتفلإجراء

                                                           
 .عمان.دارالشروقللنشر.الاعلام الجديد والوسائل والتطبيقات(.20١8(.)2008.)عباسمصطفىصادق,( 1)
المنظمةالعربيةللهلالالاحمروالصليب."شبكاتالتواصلالاجتماعي"(.20١5).براهيماحمداالدوي,(2)

 .الاحمر
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الصور وتبادل المرئي التواصل من أيضا كبيرة قفزة مكن الذي الظهور الفيديووهذا

.بينالمستخدمينوالاقتصاديةاناتالتيتوطدالعلاقةالاجتماعيةغيرهامنالإمكو

  الدورات التدريبيةTraining Courses)) 

جديدملاحظ فعلفياتجاه (١))وهيتعنيفعلمعينيؤديالىرد  .وتعرفالدورات(

الاداءالتدريبيةبأنهاشكلمنأشكالالتعليمقصيرالمدىلتحسينالمهاراتوتطويرالمعارفو

بشكلأفضل,وكمايعرفبأنهعمليةمنظمةلتغييرسلوكالمعلوماتوالدافعيةللعاملينتتمفي

.(2)ضوءتحديداحتياجاتالعمل

الدربهوالطريق,فأنذلكيعنيوضعالافرادووالتدريبكلمةمشتقةمنكلمة"درب"

3تعودواعليه.يوالجماعاتالمستهدفةعلىالطريقالسليمكييسيروفيهو

 :Mondy&Noe ,2005وعرفها 

المهارةالتييحتاجهالوظيفتهالحالية".و"النشاطاتالمصممةلتقدمللمتدربالمعرفة

تقنيةتهدفالىتمكينومبادراتمهنيةويقصدبهافيهذهالدراسة:فعالياتمنظماتمقصودة

الف ردوالتيتسهمفيرفعكفاءةالأداء,وهناالمتدربمنالمهاراتوالخبراتاللازمةالتييحتاجها

وبرامجسوقالعملبقدراتالمشاركين,التيتعتمدمناهجويتحققهدفالتوافقبينمخرجاتالتعليم

التمكنمنممارسةالمهنةالتييطوُقهاالميولبفاعلية.والتأهيلعلىالمستوىالوطنيوالتدريب

 

                                                           

مجلة.تقديم الدورات التدريبية للأخصائيين الاجتماعين(.2٩5(.)ص2005.)عبدالرحمنعفافراشد,(١)
 .الدراساتفيالخدمةالاجتماعيةوالعلومالانسانية,مصر

,مواقع التواصل ودورها في رفع مستوى الكفاية المهنية للمعلم(.63(.)ص20١3.)عامريم,عبدالحك(2)
.دارالزاويةللكتاب,ليبيا

سامي.((3 )ص(200٩-2008)نابتي,  نوعية تحسين في البشرية الموارد تدريب برامج دور(.١4.

الجزائر..قسنطينة–منتوريجامعة.بالمؤسسة الخدمة
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 الفصل الثاني     

 النظري طارالإ     

 نظرية المسؤولية الاجتماعية ول:المبحث الأ

  الدور الوظيفي لمواقع التواصل الاجتماعي 

 مواقع التواصل الاجتماعي المبحث الثاني: 

  مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 

 يجابيات مواقع التواصل الاجتماعيإو سلبيات 

  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 

 الاعلام التقليديو علام الالكترونيالفروق بين الاو العلاقات 

 : الدورات التدريبية لثالمبحث الثا

 مفهوم الدورات التدريبية 

  انواع الدورات التدريبية 

 الدورات التدريبيةصائص خ 

 الالكترونيةو مقارنة بين ألية عمل الدورات التدريبية التقليدية 
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 المبحث الأول: نظرية المسؤولية الاجتماعية

  تمهيد:

ال في البحوث نتائج خلال السابقةمن المسؤوليةودراسات تعد الانسانية بعضالعلوم

مسؤولية انها أكدوا الذين الباحثين اهتمام من نالت لما الاجتماعية القيم اهم من الاجتماعية

الانظمة بتطبيق تكليفية نواحيوالاخلاقياتوالقوانينواجتماعية كافة تشمل التي الواجبات

القدرةعلىتحملنتائجكلمايصدرعنهوبأنهاتقدمللفردالمختصونوصنفهاالعلماءوالحياة,

مرتبطةارتباطاوثيقافيوتعتبرأيضامسؤوليةنابعةمنضميرالانسانوأفعالومنتصرفات

الارتقاءبها.والنموبالأخلاقالانسانية

ينتجوجاءتنظريةالمسؤوليةالاجتماعيةلردعالنزاعاتالاحتكاريةلمافيهامنتسويق

فيالمقابلتثبتالمسؤوليةالاجتماعيةالنزاهةوكذلكسياساتانانيةخطيرة.والثقافةالزهيدة

الممارساتوالاخلاقياتوالتوازنالذيينشئاجيالتتحلىبالقيمالدينيةوالاجتماعيةوالصحفية

جلبالمنفعةالعامة.والادراكوتلقيحبالوعيوالراقيةلمافيهامنغرس

المساهمةوعلىعاتقالمسؤوليةالاجتماعيةالتزويدبأيتطوراتتساعدفيالنموويقع

البناء المجتمع تنمية اوليةوفي خطوات باعتبارها للمجتمع المنشود الازدهار اشكال إظهار

الرقي.وللتقدم

التنميةوالبنا فيمعادلة مهمًّا تشكلرقمًا باتتاليوم الاجتماعية ءلاشكأنالمسؤولية

وهيعنوانتقدُّمالمجتمعاتورقيها,وبالنسبةلنانحنالمجتمعالمسلمفهيجزءمنثقافتنا,بل

إسلاميةحضعليهاعقيدتنا؛لأنهامستمدةمنالتعاونوالتكافلوالتراحمبينالناس,وهيقيم

االجانب,سواءالدينفيالكتابوالسُّنة.والملاحَظأنهفيالسنواتالأخيرةتنامىالاهتمامبهذ

منالقطاعالخاصأومنالمؤسساتالحكومية,التعليميةمنهاوالصحيةوالخدمية,كماتنامت

ثقافةالمسؤوليةالاجتماعيةبشكللافت,علىالرغممنأنهامازالتفيبدايةالخطواتمقارنة

ننظر وحينما المضمار. هذا في كثيرًا سبقتنا التي الدول ومرإلىمع المسؤوليةمفهوم دود

 .الاجتماعيةفهينماء,وبناء,وتكافل,وتكامل,وتعاونبينأطيافالمجتمعات

سواءكانتمؤسساتأوافراد,حينماتقومبدورهاتجاهالمجتمعوالوطنفإنذلكيعني

أنهاتدركمسؤوليتهاوواجبها,وأنهاتعلمبوجودثغرةتستطيعأنتسهمفيسدهاوالتصديلها,

وليسكواج وتفتخر, به تعتز المسؤوليةإجراءب مظاهر من مفروضة. ممارسة أو روتينيًّا
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الإسهام بواقعهالاجتماعية: الارتقاء على وتساعد المجتمع, تنمي التي الأعمال كل في

يعززالوطنيةوالذودعنحياض الاقتصاديوالاجتماعيوالصحيوالتعليمي,وكذلككلما

و ووعي بمسؤولية تحققالوطن إيجابية, سليمة أسس وفق وصدق, ووفاء إخلاص

 .المناطقيةوالمذهبيةوالعصبية.ووالاستقراروالنماءبعيدًاعنالجهويةالأمن

والتوظيف, بالتخرج والاحتفال والتأهيل, التدريب برامج في المشاركة أشكالها ومن

الطلابالذينوكذلكالمشاركةفيالمناسباتالخاصةبالفئاتذاتالمراحلالب دائية,ولاسيما

لها المجتمع, في مهمة شريحة وتطلعاتها,يشكلون وطموحها إلىإسهامها البرامجإضافة

الغيابعنالمحاضراتاوالتوعيةبأضراروالاجتماعيةالهادفة,مثلالتوعيةبأضرارالتأخر

و يفرز وهذا السلوكياتالسلبية. من وغيرها الانترنت, استخدام مثلفوائد سلوكياتإيجابية,

وتحسيناستخداممواقعالتواصلالاجتماعي.ولاشكأنهاقيمترفدزيادةأالانضباطوالمواظبة

المسؤوليةالإنتاج برامج تطبيق بين التوازن يكون وهنا العمل. أخلاقيات وتجسد والتنمية,

.(١)الاجتماعيةوتنفيذالاستراتيجيةالخاصةبالمؤسسات

بدأبالوعيوالارتقاءبالحسالاجتماعيوالوطني,ثمالتطبيقالذييصبفيالمسؤوليةت

المجتمعينبغيالتركيزعلى تجاه وفيإطارمسؤوليتنا عدة. المجتمعمننواحٍ البناءوخدمة

طلابللعلم.الفئاتالدارسةالذينهمفيواقعالأمر

الفئةتحتاجفقط الجهاتالممارسةإلىهذه للمسؤوليةالاجتماعية؛فهملديهمأنتتبناها

فيالبناء,وقدأثبتواكفاءتهموالإسهامالروحالوطنيةالعالية,ولديهمالحماسللإبداعوالإنتاج

أسهم رفعوا فهؤلاء المجالات, مختلف في بجدارة منالسعوديةوقدرتهم كثير في عاليًا

 البطولات,ولاسيماالمنافساتالدولية.والانجازات

وفيهمانقلةوللإبداع,للإنتاجنوعيةمهمةإضافةوتوظيفهمفيهمايبمثلهذهالفئاتفتدر

تنبت الجهاتالتي من لدىكثير ذلكتظهر بدأتبوادر وقد الاجتماعية. المسؤولية لمردود

العديدمنالبرامجالتيتحققهذهالأهداف,حيثأكدتالدراساتالسابقةبأنكلجهةأوفرد

وأدىمسؤوليتهالاجتماعيةكاملةسوفتصبحثقافةاجتماعيةراسخة,وحتمًاسوفأوكيانل

من الكثير ويصحَّح الطاقات, وتوظَّف السلبيات, تقل وسوف الأشياء, من الكثير يتغير

تلاح ويتعزز والحسالوطني, الاجتماعي, الفهم ويتطور المجتمعمالسلوكياتوالممارسات,

بوضوح.المستدامةءوالنماء,وتتجسدملامحالتنميةبناونسيجه,وتكثرمظاهرال

                                                           

(.20١6اهيمالمعطش)المسؤوليةالاجتماعيةثقافةمجتمع,صحيفةسبقالالكترونية,.الرياض,إبر(١)
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تظاهرة  مجرد ولا فضفاضًا, شعارًا ليست الاجتماعية فالمسؤولية ولاإذًا, إعلامية,

يمكنأنتصبحمزايدةبأيحالمنالأحوال,بلهيسلوكوممارسةإيجابيةنابعةمنشعور

والواج الضمير يستجيبلنداء واسع, فكيفنحييهاعميقومفهوم والوطن.. المجتمع بتجاه

إسهامهاأساسيًّافيالتنميةفيزمنالتحوُّلالوطني؟بالشكلالذييجعل

 وفيما يلي تعريفات نظرية المسؤولية الاجتماعية:

عرفهاالباحثاحمدعبادةالعربيبأنها"التزاماصحابالمؤسساتبالمساهمةفيالتنمية

 تحسين خلال من العملاءالمستدامة اجتماعياوذويهمواوضاع المحيط صحياوالمجتمع

.(١)علميا"و

وفيماسبقتوضيحالالتزاممنالجهاتالمسؤولةبتحسيننوعيةظروفالمعيشةللقوى

مستوىوالعاملة من ترفع التي يعكسالاخلاقيات لما تيسيرها او الخدماتبتوفيرها تسهيل

التنميةالاجتماعية.

 الباحث الابرازوعرفها على القدرة مصدر الاجتماعية المسؤولية بأنها عايد التنافسونجاح

التكنولوجيا معظهور الحديثوخصوصا للمجتمعاتوالاعلام الذهنية يشكلالصورة ما هو

.(2)التطورعلىكلالاصعدةوالافرادحيثتوضحمدىالمعرفةو

 الاجتماعية المسؤولية اخذته الذي الباحثالحيز حالةيبين باعتبارها كبيرة اهمية من

ملزمابتبعاتهاالمختلفة.ويكونفيهاالانسانمتيقناللمؤاخذةعلىاعماله

 تعريفا لنظرية المسؤولية الاجتماعية بـ أنها  INVESTOPEDIAونشرت أكاديمية 

Social responsibility is the idea that businesses should 

balance profit-making activities with activities that benefit society. It 

involves developing businesses with a positive relationship to the 

society in which they operate. The International Organization for 

Standardization (ISO) emphasizes that a business's relationship to 

                                                           

.مقالةحولالمسؤوليةالاجتماعيةواحتياجاتالمجتمع(.١٩70.)العربي,احمدعباده(١)
.مفهوم المسؤولية الاجتماعية واثرها على السلطة الفلسطينية(.20١7.)بشار,نجاحعايد(2)

https://www.investopedia.com/terms/i/international-organization-for-standardization-iso.asp
https://www.investopedia.com/terms/i/international-organization-for-standardization-iso.asp
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its society and environment is a critical factor in operating 

efficiently and effectively(1). 

مع الربح صنع أنشطة توازن أن يجب الشركات أن فكرة هي الاجتماعية المسؤولية

المجتمع. تفيد التي إيجابيةالأنشطة علاقة ذات تجارية أعمال تطوير على ينطوي وهو

تؤكدالمنظمةالدوليةللتوحيدالقياسيعلىأنعلاقةالعملبمجتمعهابالمجتمعالذيتعملفيه.

 .اسمفيالتشغيلبكفاءةوفعاليةوبيئتهاهيعاملح

الافراد على بأنه المجالات جميع في الاجتماعية المسؤولية نظرية توجهات تتفق

المجتمعبمايعززمعنوياتنشاطالمنشأةوالشركاتالتصرفبمايحققافضلمصالحبيئتهمو

.الصناعاتالتيتنتجهاالشركاتوبذلكيمكنالتحولالىالتفانيفيالتنظيمو

 بـ أنها   Workplaceويعرفها موقع 

 the obligation an organization's management team has towards 

the interests and welfare of the society or community that provides it 

with resources and environment to not only survive but flourish. At 

the same time society is affected by the policies and the actions of 

the company. In other words, social responsibility is the way your 

company gives back to and takes care of the community it is located 

in and the greater society we are all a part of(2). 

ال إدارة فريق يزودهاالتزام الذي المجتمع أو المجتمع ورفاهية مصالح تجاه منظمة

بالمواردوالبيئةليسفقطمنأجلالبقاءبلوتزدهر.فيالوقتنفسهيتأثرالمجتمعبسياسات

أخرى بعبارة الشركة. وأعمال شركتك, تعيدها التي الطريقة هي الاجتماعية المسؤولية إن

جتمعالأكبرالذينحنجزءمنه.وتهتمبالمجتمعالذيتوجدفيهوالم

أنهفيالامكانويوضحهذاالمفهوممدىأهميةالطريقةالتيتعملبهاالشركةبشكليومي

لكنهافيالمقابلتظلوتدويربعضالامورفيساعاتالعملاليوميةحتىلوكانتطرقصغيره

                                                           
(1) Social responsibility,(1999). INVESTOPEDIA,NEW YORK. 

 موقعيقتبسعنالاتصالاتوالمشاريعوالعلاقاتالعامةفيمكانالعمل.(2)
www.workplace-communication.com 2008-2017 
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لدعم فعالة وطرق فيحال المجتمع, في الاجتماعية الداخليينفرضالمسؤولية العملاء تعاون

تدرجها.والخارجيينعلىالقيامبتلكالطرقفذلكيؤثرايجابيافيسيرتقدمالمنشأةو

 :وتعرف المسؤولية الاجتماعية الاعلامية بـ

مجموعةالوظائفالتييجبانتلتزمالصحافةبتأديتهاأمامالمجتمعفيمختلفمجالاته

والاجتماعيوالسياسية المهنيةالاقتصادية القيم وموادها بحيثيتوفرفيمعالجاتها والثقافية, ة

تجعلهاوالتوازنوالموضوعيةوكالدقة حقيقية حرية للإعلام يتوافر ان شريطة الشمول,

.(١)المجتمعومسؤولةامامالقانون

 ويقصد بها في هذه الدراسة:

الواجباتالتيوبالمسؤولياتالمجتمعالتابعينلهموالتزامالجهاتالمعنيةبتزويدالافراد

للمنشأة الوسائلوتنتسب بكافة تأهيلهم في التعبير صح إن التحفيز او الطرقوالمساعدة

المهاراتو الافراد تكسب التي الاختيارية بالمبادرات المطلوبةوتزويدهم تمكنوالاشكال

الجاهزي لتتم لهم التخصصاتالتابعة في بأنماطمطلوبة بالقيام منوةالمجتمع صورة ابراز

الصورالملائمةالاجتماعيةالواجبةعلىالمؤسسات.

 الدور الوظيفي لمواقع التواصل الاجتماعي:

أس حول وتنظيمية إدارية قواعد يتبعها قانونية المنظماتضوابط اليبممارستهاتضع

اييرفيالحقوقعدةمتباينةلتحقيقإنتاجرفيعمنالمؤسساتوتتجسدهذهالمعالتيتتخذأشكالًا

قيادات النموذجيةالتيتضعها والواجباتحيثأنأسلوبممارسةالمؤسسةيكشفعنالقيم

النظمالوطنيةلتوجيهسلوكالقائمينبالاتصال.

وكذلكالمؤسساتالتيتعملعلىغرسالأسسالمساهمةفيبناءالمجتمعوترقيتهبين

وضماناتيتعينتوفيرهاللمجتمعأوالبيئةمصافالمجتمعاتالأخرىإذتعكسوتحددحقوق

التحديات وبذلكلنتصبحالمؤسساتعاجزةعنمواجهة الاتصالية العملية التيتمارسفيه

تكللتبالعملوالإبداعمنجميعالجوانبوجعلتنفوذالإمكانياتإلىأبعدمدىمنما لأنها

                                                           
الاعلامية(1) السياسة في الاجتماع المسؤولية )مفهوم )ص20١5. الشبكي(.30(. المركزالمجتمع ,

 .العربيللأبحاثوالدراسات,بيروت
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داخ في يتفاعل الذي الإطار في الإيجابي العامل الأفكاريظهر بواسطته ويقدمون الأفراد له

.(١)والتطوراتحولالقضاياالتيتكونمحلالعملوالتدرج

تقديم في الإسهام على القدرة مفادها بنتيجة يخرج الذي الجوهر لنا يتبين هنا من

الأليات فيإعطاء تكمن والاسبابالمساعدة فئاتالمجتمع التطوراتإلىكافة التسوياتأو

ةوالحركيةالتيتظهرإمكانياتهمفيسعيهمالدائموراءتمكينالمجتمعمنمشروعالموضوعي

متكامليعبرعنأصالةالانتماءويدفعبالأفرادإلىتقديمحلولللمعضلاتالتيتواجههمومنها:

والترويج .١ التطور تواكب المؤسسة يجعل ما البيئيوهو الإصلاح إعادة في المشاركة

يتعلقبالمنتجاتوالظواهروالخدماتوالأنشطةالأخرىودمجهاللتنميةالمستدام ةفيما

 فيالواجباتاليومية.

الربطبالقيموالأخلاقوهوماتهدفلهالمؤسساتمنتطوروتنفيذالمواصفاتحسب .2

المتعلقة الإسلامية بالممارسات وتمسكها تقصير أو مبالغة بدون المفروضة الأنظمة

 حقوالمصلحة.بالتعاملمعأصحابال

يمكن .3 ربحية نقاط أو مالية بمبالغ للمساهمين الدعم يقدمه ما وهو والنتائج, التحفيز

 استخدامهاكعائدتنافسيمعالحفاظعلىالممتلكاتوالأصول.

العاملة .4 القوى لترقية أنشطة من المؤسسة تجهزه ما وهو الإنتاج, طريقة مواصفات

والمهن الشخصي المستوى على فيماوالأفراد قيمين شركاء يمثلون أنهم باعتبار ي

 يستوجبتوفرالحقوقوعدممزاولةالعدالةفيالعملوالأجورالتنافسيةوالمنافع.

خلال .5 من العمل شركاء مع المجتمع أو الفرد عليه يقبل ما وهو التعاونية, العلاقات

 المتابعةوالتقييم.

المنشأةلاحتياجاتالسوقواحتياجاتجودةالخدماتوالمنتجات,وهومايعنىباستجابة .6

 المجتمعورفعماهيةمستوىالخدمةالمتقدمةلتعملعلىتقديممستوىعاليفيالإنتاج.

الذي .7 المجتمع مع مفتوحة علاقات تعميق على المؤسسة تعمد الاجتماعي: التواصل

التلبية في عقاربالساعة حركة وتمثل معه, وتتعامل وتتميز للبيئة بالإيجابيةالتزويد

التيتبعثثقافةوتعاونومشاركةلمخرجاتمتماسكةواعيةتماشيامعمقولة"المجتمع

مكانمهملممارسةالحياةوأعمالها".

  

                                                           

.١77المجتمعالشبكي:الهويةالشبكية,مرجعسابقص(١)
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 المبحث الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي

أعدكجهازاتصال١876ظهرتمواقعالتواصلمعبدءظهورالهاتفعام موهوما

لىمكانآخرعنطريقالطاقةالكهربائيةوالتقاطالذبذباتحيثسجلينقلالصوتمنمكانإ

 عام بل جراهام يوطد١876ألكسندر عصر إلى للتحول إلكترونية تواصل وسيلة أول م

من الكثير إنجاب الظاهرة هذه من الذيجعل الأمر المسافات. الناسويقرب بين العلاقات

أنتشربعدذلكظاهرةويةفينقلمعلوماتأكثرالشغفلوجودوسائلإتصالأخرىلهاإمكان

معلىيدالعالمالألمانيكونرادذوسالذيوضحللعالممدىالقدرة١٩46الكمبيوترفيعام

ا الأعمال أكثر تبسيط طويلًافي وقتًا تحتاج التي أو فيلصعبة التكنولوجيا بدأت لإتمامها,

حظىباهتمامالباحثينوالعلماءلإنشاءشبكاتالتطورالسريعفيالقرنالتاسععشروهذاما

 عام الإنترنت إقتراح أنتجت التي الكمبيوترات هذه بين من١٩60التواصل عدد بجهود م

دراسةالبحثالشهير"تدفقالمعلوماتفيشبكةالاتصالاتالكبيرةاعتمدواالمساهمينالذين

١٩62فيتاريخ كلينروكوالذييعد ليوناردو للعالم أفكارمنم وبمساعدة البحثالأولله.

."ARPANET" (١)سماليكيدروكلينروكاستطاعواإنشاءفكرةالشبكةالتيأطلقعليها

الإنترنتالفعليانتشارمبدأ١٩80شكلالإنترنتبابواسعلتبسيطالملاحةفيه,ففيعام

لخدماتالأوليةلهامثلخدمةبالظهورباالاجتماعيالمنشآتوبدأتمواقعالتواصلوداخلالبيوت

اجتماعيالإيميلوالشاتحيثظهرأولموقعتواصل نزدلي١٩٩0فيعام بيد تيم علىيد م

الذيحرص في(CERN)البريطاني بينهما والتنقل لها الوصول معلوماتيمكن توفير على

تشعبية,مستنداتوصفحاتعلىالإنترنتعنطريقعناوينمتصلةببعضهاالبعضفيروابط

وقال"عندمانربطالمعلوماتفيشبكةالإنترنتنتمكنمنكشفالحقائقوخلقالأفكاروشراء

.(2)وبيعالأشياءوإقامةعلاقاتجديدةفيالسرعةوالحجمالذيكانيصعبنقلهمنمكانلآخر"

فهناكتعددتمفاهيممواقعالتواصلالاجتماعيمعتعددآراءالعلماءفيالحقلالإعلامي

فياجتماعيمنصنفهكشبكةتواصل بارزًا تعمللجمهورواسعمنالمتلقينويلعبوندورًا

بإيصالوالسياسيةوالطبيعيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالتعريفبهذهالشبكاتمنخلالالجوانب

 وتبادل الفيديو والصورومقاطع والرسائلالنصية السريعة تيعنالأحداثالالآراءالأخبار

.(3)تحصلفيالمجتمعات

                                                           

(١) الدينعفيفي, )علاء )ص20١5. الاعلام.الاعلام والاتصال في ظل المتغيرات العالمية(.١0١(.
.وشبكاتالتواصل,دارالتعليمالجامعي,القاهرة

عةالحرة)بدايةظهورالانترنت(.ويكيبيديا,الموسو(2)
.١٩المجتمعالشبكي,الاعلامالاجتماعي,مرجعسابقص(3)
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 :الاجتماعيويستعرض الباحث عدة تعريفات حول مفهوم مواقع التواصل 

عرفهاالباحثاحسانحمودالحسانأنها)مواقعالكترونيةتقدملمستخدميهامجموعةمن

الخدماتمتقدمةالخياراتمثلالمحادثةالفوريةوالرسائلالخاصةوالبريدالإلكترونيوالفيديو

.(١)التدوينالخطيوالصوتيوالمرئيومشاركتهامعالآخرينو

وعرفهاالدكتورمصطفىالمحموديعلىأنها)منظومةمنالشبكاتالإلكترونيةالتي

تسمحللمشتركفيهابإنشاءحسابخاصبهومنثمربطهمنخلالنظاماجتماعيالكتروني

.(2)توالهواياتاوجمعهمعالأصدقاءمعأعضاءآخرينلديهمنفسالاهتماماتوالمبادرا

Social media is the collective of online communications 

channels dedicated to community-based input, interaction, 

content-sharing and collaboration.(3) 

والت للمدخلاتالمجتمعية الإنترنتالمخصصة قنواتالاتصالعبر فاعلهيمجموعة

وتقاسمالمحتوىوالتعاون.

forms of electronic communication (such as websites for 

social networking and microblogging) through which users create 

online communities to share information, ideas, personal 

messages, and other content.(4) 

الاتصالاأ من والمدوناتشكال الاجتماعي للتواصل الويب مواقع )مثل الإلكترونية ت

يقومالمستخدمونبإنشاءمجتمعاتإلكترونيةلمشاركةالمعلومات الصغيرة(والتيمنخلالها

والأفكاروالرسائلالشخصيةوالمحتوياتالأخرى.

  

                                                           

.65الاعلاموشبكاتالتواصلالاجتماعي,تبنيوسائلالاعلاملأخلاقياتالدعايةص(١)
..موقعموضوع,مقالةمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي(.20١5.)مصطفىالمحمودي,(2)

(3) MARGARET ROUSE. (2013) techtarget.com . 
(4) Chirs thilk. (2018).Merriam website . 
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:ويقصد بها في هذه الدراسة

ال وتبرمجها تؤسسها اجتماعية شبكات افرادمجموعة من المستخدمين لجميع منشاة

والاهتماماتوالبحثمنخلالهاالتدريبيةوالمبادراتمشاركةالأنشطةلالمجتمعوالأصدقاء

إخراجكفاءاتعاليةوعنتكوينالعلاقاتالتعاونيةبهدفتواصلبناءوتقديمخدماتجديدة

ومنتجيحدثتغييركبيرفيكيفيةالاتصال.

ايجابياتفيعمليةاستخداموالدراساتالسابقةعدةسلبياتوالعلميةرصدتالبحوثوقد

الاعلامية الوسائل اصبحت حيث الاجتماعي التواصل اساليبهاوانواعهاوضوابطهاومواقع

معمرورالزمنتبينالىحدماانخيرماوالرقابيةتابعةللنظامالسياسيالسائدفيكلدولة

 المجتمعاتهيوسائل استخدامهايمثل منخلالحسن الالسنوالاعلام الثقافاتفتعتبر نقل

وظائفهفيمجتمعوبذلكنتفقانخصائصالاعلاموتتحكمفيهاوالتيتحكمهاللأنظمةالناطقة

 ما,تشكلعلاقةذاتاهميةفيكلالابعادالمطبقةعلىالمجتمع.

 :سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي

 وهدر المفرط عنالاستخدام العزلة الى يودي مما عليها العمل في طويلة ساعات

 . المجتمعكالأسرةوالجيرانوالأصدقاء

 المجونفيطياتهاالتخريبيةعمدااوبغيرعمد.والانجرافخلفالتياراتالهدامة

 .نشرالشائعاتالتيتوديالىالبغضوالتفككالمجتمعي 

 ءوالشخصياتالوهميةالتيتشكلعكسانتهاكخصوصيةالأفرادوتشييعظاهرةالأسما

 . (١)الصورالغيرصحيحةواتهاماتمخلةبالقيموالاخلاقالاسلامية

  -ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي:

 الذات تطوير في الأولوية العوامل خلالومن من المهارات واكتساب القدرات تنمية

 التواصلمعالآخرينوتبادلالخبرات

 الا الترابط شتىقوة في متجددة علاقات تكوين من البيئة على يعكسه وما جتماعي

 المجالات.

 توفيرالجهدوتطويرالكثيرمنالإجراءاتالتقليدية 

                                                           

(١) الوفامحمد, )أبو .20١5 وسائل الاعلام الغير منضبطة عوامل اجرامية خارجية, دور وسائل (.
.المكتبالجامعيالحديث,القاهرة .الاعلام والسلوك الاجرامي
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 الفوائدالاقتصاديةكسرعةالإنجازوخفضالنفقاتوتغييراساليبالعملنحوالأفضل

 والطرقالمتجددةوتوفيرالخدماتاكثروالرفعمنكفاءةالأداء.

 صقل طريق عن والمواهب الهوايات اصحاب تلاقي خلال من المشاركة تفعيل

 الشخصياتللثقافاتوالمبادراتبالاندماجفيالمحيطالثقافيالكترونياً

 تحقيقالمتعةعنطريقمسابقةالأحداثالماضيةواخرالمستجداتفيكلانحاءالعالم

 هتمامات.وتلبيةالاحتياجاتوالميولمنخلالالبحثفيالا

 او المنتج او الشخصي التسويق وامكانية فرصعمل وجود البحثعن عملية تسهيل

.(١)تيسيرعمليةالبيعوالشراء

بعكس التقييم في الاكبر الحيز الاجتماعي التواصل مواقع ايجابيات تأخذ عامة بصفة

مناثاروفاعليةفيتطويرالخدماتالتقليديةوزيادةم لها عاييرالإبداعوالتمييزالسلبياتلما

فياكثرالمجالات,رغمذلكيتحتمعلىالمستخدمينالاتزانفيتقسيمالأوقاتبينالانخراط

. المواظبةفيممارسةعملياتالاتصالالطبيعيةوفياستخداممواقعالتواصلالاجتماعي

:خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

  لمستخدميها الامكانية محددةولملفاتابإرفاقاتاحة مواضيع حول تهموالكتابة معينة

 تخدممصالحهمالمشتركة.ومشاركيناخرينفينفسالموقع

ففيكلمواقعالتواصلالاجتماعيتتوفرامكانيةالتعليقعلىالمواضيعالمطروحةفيها,وهذا

اهتماماتهم.ومكتابةاشياءعنتخصصهوالتعريفبأنفسهمومايدفعالمشاركينلـالدلوبـدلوهم

 اومحددة فيمجالات نشاطها او التواصلالاجتماعيتخصصها تسجلبعضمواقع

هيومثلمنتدياتاعلاميةاومقاطعالفيديواوالصوراوالتجارةاوالتسويقاوالتدريب

 منها.ويتفاعلونمعهاوأيضاتهمشريحةمنالناسيرتادونها

 خصائصفيمواقعالتواصلالاجتماعيباعتبارهاالصفحاتالشخصيةتعدمنابرزال

يتمالاعتمادعليهاعندإنشاءالمحتوىوتمثلالافراداوالمؤسساتداخلشبكةالاتصال

بناءالعلاقات,لأنالنظامالذييعملعلىتشغيلمواقعالتواصلالاجتماعيوالمشاركةو

الصفحةالشخصيةوالتييعرفيتعاملمعالاشخاصخلفالشاشاتباعتمادكبيرعلى

 تظلمنجهةاخرىنقطةانطلاقالتفاعل.
                                                           

(١) مصطفىاحمد, 20١6).محمد الوفاءالتطور التكنولوجي فن صناعة الاعلام الحديث(. مكتبة ,
 .القانونية,القاهرة
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 بقية عن بارز بشكل الاجتماعي التواصل مواقع فيه تميزت الذي المتغير المحتوى

أن حيث بطيئة بحركة المتغير او الواحد المحتوى ذات الاخرى الاجتماعية الشبكات

علىالمشاركةلأنال التواصلالاجتماعيتعتمد تشغيلمواقع محتوىالذييظهرعند

باختلافاهتماماتهم لأخر يختلفمنمستخدم منشوراتالاصدقاءوعلاقاتهموالموقع

.(١)الصفحاتالتييتابعهاكلمستخدمو

 الاعلام التقليدي:و الفروق بين الاعلام الالكتروني

 الاعلام التقليدي:

قجاءت ما حقبة فيكل بالمتغيراتلتعلن متتالية دمتمنصيحاتاعلاميةالعصور

انكلوسيلةإعلاميةوالظهوربوسائللنشرالاخبارالمتداولةو نعلم الثقافاتبالرغممناننا

إعلامية اولوسيلة هو الانسان الاحوال ففيكل السابقة الوسيلة عن متطورة ظهرتتعتبر

قامتاريخيةفياستقطابيعتبرأداةلتشغيلأيوسيلةستأتي.سجلتوسائلالاعلامالتقليديةارو

كذلكالمذياعالألةوسهلةالاستعمالوجمهورواسعلمنتجاتهافالصحيفةالورقيةباهضهالثمن

للأميين استثماراتوالمدهشة الوسائل هذه شكلت حيثما الخاصة, القدرات ذوي من الاكفاء

كبيرةو الافرادوصناعة من للكثير رزق المجتمعاتوأصبحتمصدر في البسيطة,الأسر

بمقاومةالمدفيالاتصالالجماهيريوولكنهامعتسارعالتكنولوجيالنتبيتإلابتمويلضخم

إبقائهاصامدة.وبالاستعانةايضابوسائلالاعلامالالكترونيالجديدلدعمالتقنيةالتقليديةو

لازالتوجديديعرفالاعلامالتقليديبـوسائلالاتصالالقديمةالتيكانتقبلالاعلامال

التلفزيون مثل الضخمة العولمة صناعات من جزأ السينماوالمذياعوالاستديوهاتوتعتبر

المنشوراتالمطبوعةورقيا.والكتبوالمجلاتوالصحفو

 الاعلام الالكتروني:

أننشأةأيوسيلةإعلاميةجديدةلاتلغيماسبقهامنوسائل, فالمذياعلمغداواضحاً

الصحيفة يخصميلغ المستحدثة الإعلام طرق كل الملاحظأن ولكن المذياع, يلغ لم والتلفاز

.(2)لإمكانياتالوسيلةالجديدالكثيرمنجمهورالطرقالقديمةويغيرأنماطالاستخداموفقاً

                                                           

.2٩3فنصناعةالاعلامالحديث,خصائصالاعلامفيالانترنتص(١)
(2) الأميرفيصل. )عبد )ص20١4. ,انعكاسات المجتمع الافتراضي وعلاقته بالقيم الاجتماعية(.١١(.

.الالكتروني,دارالكتابالجامعي,العيندراساتفيالاعلام
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النوعمنالالكترونيةوعلىرأسهاهوالإعلامالذييتمعبرالطرق الإنترنت,يحظىهذا

مت بحصة إنتاجهالإعلام وسرعة إليه الوصول لسهولة نتيجة وذلك الإعلامي السوق في نامية

من أكبر بمساحة يتمتع كما وتحديثه الصوتيةوتطويره التسجيلات تعد الفكرية الحرية

 .والوسائطالمتعددةالأقراصالمدمجةوالإنترنتأهمأشكالالإعلامالالكترونيالحديثوالمرئية

 بالعديد من الخصائص ومنها:ديد يتميز الإعلام الج

١.  الاتصالثنائيةالتفاعلية وتكونممارسة بالاتصالوالمتلقيالأدوار, حيثيتبادلالقائم

 الاتجاهوتبادلية,وليستفياتجاهأحادي,بليكونهناكحواربينالطرفين.

واءاًكانوهيإمكانيةالتفاعلمعالعمليةالاتصاليةفيالوقتالمناسبللفرد,سالتزامنية .2

 مستقبلًاأومرسلًا.

الانتشاريتيحالإعلامالجديدلكلشخصيمتلكأدواتبسيطةأنيكونناشراًوالمشاركة .3

 يرسلرسالتهإلىالآخرين.

المرونةحيثيمكننقلالوسائلالجديدةبحيثتصاحبالمتلقيوالمرسل,مثلوالحركة .4

والهاتفالجو وحاسبالانترنت, المتنقل, منالحاسب بالاستفادة الكفية, والأجهزة ال,

 الشبكاتاللاسلكية.

 الكونيةحيثأصبحتبيئةالاتصالبيئةعالمية,تتخطىحواجزالزمانوالمكانوالرقابة. .5

النصوص, .6 مثل الاتصال, وسائل كل استخدام يتم الجديد الإعلام في الوسائط اندماج

الثابتة,والصورةالمتحركة,وال رسومالبيانيةثنائيةوثلاثيةالأبعادوالصوت,والصورة

 غيرهامنالميزات.و

التركيزنظراًلأنالمتلقيفيوسائلالإعلامالجديديقومبعملفاعلفياختياروالانتباه .7

المحتوى,والتفاعلمعه,فإنهيتميزبدرجةعاليةمنالانتباهوالتركيز,بخلافالتعرض

 عادةًسلبياًوسطحياً.لوسائلالإعلامالتقليديالذييكون

التخزينحيثيسهلعلىالمتلقيتخرينوحفظالرسائلالاتصاليةواسترجاعها,والحفظ .8

 .(١)توفرهاالوسيلةبذاتهاكجزءمنقدراتوخصائص

 م الالكتروني:وسائل الاعلاو بين وسائل الاعلام التقليدي وجه الاتفاقأ

 القيود.والرقابةوجميعهمعرضةللانتقاد 

                                                           

.١68دراساتفيالاعلامالالكتروني,مزاياالنشرالرقميص(١)
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 الخبرةلإعادةتكويننفسها.والشهرةوانيةالقدرةإمك 

 الانتباه.وأفكارتعطيادوارقادرةعلىالجذبوظهورموجاتجديدة 

 توثيقهرغماختلافالنسب.ونقلهوالقدرةعلىالتفاعلمعالمنشور 

 استطلاعاتالاخرين.والاستقصاءعناهتماماتومعرفةالاتجاهات 

 وسائل الاعلام الالكتروني :ت من الفروق التي نتجأوجه 

 افراده.واتاحةالاستخداملجميعشرائحالمجتمع 

 نشرالافكاربحريةمطلقة.وبالآراءالاستفادةمنخدمةالتعبير 

 ابرزالتطوراتحولالعالم.ومعرفةالاحداثوسرعةتلقيالاخبار 

 .ظهورتقنياتحديثةمخصصةفيبعضالمجالات 

 المشاركة.وهذامايتيحسرعةالنقلوالمباشرويعالقدرةعلىالتفاعلالسر 

 للمحادثاتبينشخصين الاستجابة الفوريمثل التفاعل خاصية فيزمنواتاحة أكثر

 واحدوباستخدامكلالوسائلصور,صوت,فيديو,ادواتعرض.

 .اتاحةخدمةالبحثللزائراوالمستخدملاختيارمايشاءمنخدماتاومواضيع 

 وسا بالصحفتدشين الورقية الصحف مثال التقليدية الوسائل لبعض الكترونية ئل

 .(١)الكمبيوتربجهازالجوالالذكيالمتنقلوالالكترونية

سبقدوافعكبير سبقانمما للتعلموتفاعليهوةونستنتجمنما التطويرمنوتشاركية

بالصناعة الولاكتسابالمهاراتوخلالربطالصناعة ىاحترافعنطريقلتحويلالهواية

توظيفالوقتالكافيرغماختلافاتالاماكن.







  

                                                           

.28٩إنشاءموقعص-دراساتفيالاعلامالالكترونيومتطلباتالتسويقالالكترونيمنالناحيةالفنية(١)
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 الدورات التدريبية :المبحث الثالث

هيعبارةعنمهاراتوالخبراتوتشيركلمةالتدريبالىالاكتسابللمعرفةاوالكفاءة

لازمبعيداعنالعملالذينقومبه,فانهمنالوعمليةتتصلمعبعضهاالبعضلتفيدالمتدرب

ذوي من العديد هناك ولأن اخرين. من تعلم او الاخرين لتعلين الكافية القدرة لنا يكون أن

العمليةفيكلالمجالاتالذينلاينقصهمسواءتفعيلهممعالمجتمعلتصبحوالخبراتالعلمية

المؤسساتلترقيةالخدمات.وعمليةمتداولةبينالافراد

بمرح تمر العالم دول من سياسيةالكثير تغيير محلواقتصاديةولة لتحل اجتماعية

السابقة لتحديدوالنشاطات مطلب التغيير القضاياويعتبر للتخطيطوتطويرها,وحل نظرا

الوطني والاستراتيجيللتحول الاعمال2030تحقيقرؤية التيتقدم الاساسية تنبعثالفكرة

لتكونمساهوالابداعية العالية فيالتطورالخدماتذاتالجودة أيتحدياتتطرأومة تواجه

بالرقيوعلىالبيئة لتتميز الكوادروالمجتمع إعداد بـ الدوراتالتدريبية حيثتقوم المرونة.

العملوالمتميزة سوق يطلبها التي المجالات شتى في هياكلوالمتخصصة الامر يستدعي

ةالذييحققلالدورةالتدريبيموسعهلاستخدامبروتوكوواساسيةمناجلاقامةشبكةمتواصلة

الجاهزية.والتأهيل

 يعرفها معهد الادارة بأنها:

موجهة برامج وهي الحكومية. الأجهزة موظفي مهارات تطوير إلى موجهة برامج

لموظفيالمستوياتالتنفيذيةالوسطىبهدفتلبيةاحتياجاتهمالتدريبية,ورفعكفاءتهمالإنتاجية,

بالمعارفوال العملوتزويدهم التيتؤديإلىتطوير الإيجابية مهاراتوالاتجاهاتالسلوكية

بشكلعام, فيها لاحتياجاتالأجهزة وفقاً البرامجوتنفيذها الإداري.وتقومالجهةبتصميمهذه

.(١)ويتمالترشيحلهامنجميعالاقسام

تحتا التي المهارات تنمية في التدريبية الدورات قدرة الادارة معهد الاقساميبين جها

الكوادرو لترقية مؤهلاتوالتخصصات ابراز شأنها من التي عالية قدرات على حصولهم

خدماتها.وسيرنشاطالمؤسسةوةتحسينسمعوالافراد

 

                                                           
 .البرامجالتدريبية,الرياض(.20١6)معهدالادارةالعامة,(1)
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  :المعهد البريطاني

أو بإنتاجمنتج, يتعلقالأمر وقد بالأشياء. للقيام متفقعليها عنطريقة عبارة الدورة

ويمكنأنتغطيهذهالمعاييرمجموعةضخمة-قديمخدمة,أوتوريدموادإدارةعملية,أوت

.(١)يستخدمهاعملاؤهاومنالأنشطةوالأهدافتضطلعبهاالمؤسساتوالتي

 

Collins 

A training course is a series of lessons or lectures teaching 

the skills that you need for a particular job or activity(2). 

هيعبارةعنسلسلةمنالدروسأوالمحاضراتالتيتدرسالمهاراتالتيتحتاجها

لوظيفةأونشاطمعين.

Cambridge dictionary  

a series of lessons to teach the skills and knowledge for a 

particular job or activity(3). 

 ةلوظيفةمااونشاطمعين.المعرفوسلسةمنالدروسلتعليمالمهارات

 

 ويقصد بها في هذه الدراسة:

المؤسساتالذينومكملةللتعليمالتقليدييستهدففئاتمنالافرادوعمليةتعليميةمكثفة

همعلىدرايةبالسياقالتعليمي,والعمليةوالخبرةالعلميةولديهمالرغبةفيالتزويدبالمهارات

يشاراليهابالتحفيزالذييأخذمحلالبنانمنوقدراتاساسيةووتبنىهذهالعمليةعلىخبرات

الادارةالتنفيذيةالتيتقومبتقديمهاباستخدامالتقنياتالجديدة.

 خصائص الدورات التدريبية:

تدريبذكيوتتميزالبرامجالتدريبيةبالابتكارالفكريممايؤديالىاستشاراتناجحة .١

و بين التنوع تعزز بفعالية فيالافكارعمل الصدقواطيافالمجتمع الاحتراموتزرع

 والاخلاقفيالتعامل.

                                                           

.الدوراتالتدريبية,ابوظبي(.20١0).المعهدالبريطاني(١)

(2)Collins website(.20١2.)قاموسوناشرللمحتوالتعليمي.

(3)Cambridge dictionary  ,Definition of business& course training,اللغة قاموس ,

  الانجليزية.
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 التفرد.والخصوصية .2

 المرونةفيصياغةالمحتوى. .3

 الانتماءللمؤسسة.وزيادةالولاء .4

 اعدادكوادربشريةقادرةعلىشغلمناصبعليافيالمستقبل. .5

 متجدد.ونشاطمتغير .6

 .زيادةالاداءونشاطيمارسبهدفالتطوير .7

 عناصرمترابطةيكونبينهاعلاقاتمنفعة.ونظاممتكامليتكونمنمجموعةاجزاء .8

قلق من تقلل عملية التدريبية الدورات الخبراتووباعتبار نقص من ناجم توتر

المهاراتعندالافرادهناكمبادئفيالدوراتالتدريبيةتقععلىالجهةالتنفيذية:و

ال -١ من يلزم ما كل اتاحة العملالوضوح: لمجموعات بالاتصالووقت القائمة الفرق

–الاهداف–المجموعةالمستهدفة–الوضوحفيعدةامورمنها/الغرضمنالدورةو

 التقييم.والتجارب-المسؤولياتعلميةالخطةال–النتائج

منتقييمواعدادهاوالقدرة:تقييمالقدراتالواجبتوافرهافيروزنامةالدورةالتدريبية -2

البعضفأنالامورودماتاللوجستيةخالوسيشتركونفيها تختلفعنبعضها انها بما

 خبراتمتميزةعلىاساسكلسياقمنها.والسابقةاساسيةلمافيهامنمهارات

3-  جودة علة النهج اتساق يحافظ : الاهدافعلميةالاتساق وضوح مع الدورة تصميم

 نهجاساليبالتدريب.وصيلالوسائلانتقالالفريقالمنفذلتفاوالغاياتو

يكونالالتزاممنوضعفهاوالالتزام:هوالمبدأالذييصنعمؤشرقوةالدورةالتدريبية -4

المعنوية الجهود دعم في المشتركة المصلحة اصحاب الاداريةوالماليةوجميع

.(١)اللوجستيةو

  

                                                           

(١) والعملياتاد التدريبدليل اعداد مو (.20١4).محمدحمزه, التنسيق قسم المدنية, الطوارئ وكالة ,
.السويسرية
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 نواع الدورات التدريبية: أ

 في التدريبية الدورات نوعينانقسمت الى الحالي يتميزووقتنا ان الثاني النوع يكاد

ميزات.ويطمسهويةالنوعالاولالىحدما,رغمانلكلنوعاشكالو

 :الدورات التدريبية التقليدية 

البرامجالتيتكونفياماكنمحددةمنالجهةالمنفذةسواءقاعاتذكيةمزودةبالوسائل

الحضورفيهاعنطريقالاعلاناتمنخلالوتمالتسجيليوالتعليميةاوقاعاتالاجتماعات

المعلم من توجيه او ملصقات باستخدام المسؤولة الاجتماعيوالجهة التواصل مواقع تقوم

مواقع الاجتماعيةالعامةالتيتعرفبـ منخلالالاعلانفيصفحاتها بالمشاركةفيتفعيلها

المواقعالتيتبادلا لمعلوماتونشرالاخباروالثقافاتوتتيحعمليةتواصلاجتماعيعامة:

التواصلالمباشربينالمستخدمينوالبحثعناصدقاءجددومشاركةالاعمالاليوميةوتفتح

لكثرةالمستخدمين فيكلانحاءالعالمونظراً مجالللخوضفيالقضاياوالاحداثالتيتطرا

المش خلال من تفاعلًا الاكثر تعتبر المواقع والمجالاتلهذه والاهتمامات الفعاليات في اركة

البرامج اكثر النوع هذه الافتراضيويأخذ الالعابوالعالم مثل عالية بنسبة للترفيه المفتوحة

 : التداولعلىراسهاوشهرةفيالاستخدام

مقتصراُفيبدايةالامرعلىطلبةجامعةهارفردلمشاركةداب/الذي2003فيسبوك .١

الامورالمتعلقةبالبيئةالجامعيةولكنامتدتعضويةالموقعلتصلالىبعضهمالبعض

المواقعاكثرواكثرمنخلالتوظيف المجتمعالمحيطالمجاورككلوتزايدتشعبية

 . خدماتجديدةيسعىلهاأيشخصبعفويةويضمحواليمليارمستخدم

مخدمةالتدوينالمصغر/هوثانيمواقعالتواصلالاجتماعيشهرةويقد2006توتير .2

ويسمحبإرسالالتغريداتوتداولهاالتيمنشانهاتلقياعجابمستخدميناخرينويسمح

 . ايضاًبإرسالالصوروالمقاطعالفيديوويتقاربنشاطهمعنشاطالفيسبوك

/وهوموقعيتيحلمستخدميهتحديدصفحةاوموقعمعينوتعليقةعلى20١0بينتريست .3

ويستخ والجمعلائحة للتخزين الاصدقاءودم اهتمامات يعكس ما وهو والحفظ التبادل

 . مليونمستخدم48وافرادالعائلة,ويضم
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الىحدما بقيةمواقعالتواصلالاجتماعيالتييتشابهمضمونها تتطابقووتأتيبعدها

 .(١)عناصرهافيبعضالنشاطاتمثلجوجلبلس,تلمبر,انستقرام,فلكير

احثانهذاالنوعمنانواعمواقعالتواصلالاجتماعيبأنهافعلًاالاكثراقبالًايرصدالب

علىمستوىالمشاركةالاجتماعيةولكنتقلنسبةالتغذيةالايجابيةفيهابالنسبةللنوعالثانيمن

مواقعالتواصلالاجتماعيالمتخصصة,لمشاركتهاالمحدودةبالإعلاناتاوالمعلوماتالعابرة

. ثتظهرنوافذكثيرةتبحرفيهابعيداًعنالهدفالمحدداوالنقطةالمرادالوصولاليهاحي

 التدريبية الالكترونية:  الدورات 

التواصل وسائل تطور نتيجة المجالات كل في بالتطور يتميز الحالي العصر بات

ا الدورات في المشاركة المجتمع افراد لجميع اتاحت التي السريع بدونالاجتماعي لتدريبية

الحصولوحدود,حيثاخذمجالالاعلامالالكترونيالجديدالمركزالاولفينقلالمعلومات

أسهلالطرقوعلىالمعرفة والعلومبـ القدرةامتلاكتعرفالدوراتالتدريبيةالإلكترونيةبـ

كةسواءكانمنيعتبرالتعلمالمباشرمنالشبوعلىالتعلمدونأيموانعسواءمكاناوزمان.

خلالقنواتالمدربالاجتماعيةاوبرامجالمحاكاةمثلمواقعالتواصلالاجتماعيالمتخصصة

للحياةالمجتمعيةفتهدفالىخلقبيئةةهيماتعرفبـمواقعتواصلاجتماعيبناءةومنميو

تشاركية وتقدمخدماتتكووفعالة تقدمهمنمحتوىمفيدومحدد منخلالما نفرقمحفزة

ويثمر عملوتعاونمستمرلتبرزالجوانبالمهنيةالتيترقيالمستخدموتوهلهالىسوقالعمل

النوعمنالمواقعبالأبداعالمستمرالذييكتسبهالمستخدممنمهاراتاولتنميةالمواهب هذا

: فيعدةمجالات.ويتقدمفيهذاالنوععدةمواقعيأتيفيأولها

ثغراتاحتياجاتسوقالعملموقعموجهللمحترفينوابرازهملهوو:2003ن إلينكد 

ويوجهالمستخدمينللمشاركةفي. وهويتميزبالنسبةالكبيرةفيمحتواهليجادفرصالعمل

والاطلاع الدوراتالتدريبة في للمشاركة ودفعهم الذاتية السيرة تحسين , نشاطاتمنها عدة

 . علىانجازاتالافراداوالمنشآت

الاعمال دورات الموقع هذا يقدمه ما المبادراتوالادارةوومن في التسجيل خدمة

الوطنيةاوالفعالياتالاجتماعية.

                                                           

ويكيبيديا,الموسوعةالحرة.(١)
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هومساقتعليميحديثوناشئفيمجالالتعلمعنبعدويستخدمموقعالتواصل:ادراك

المتعلمي من ضخم عدد بمشاركة السماح اساسيته من تعليمي اسلوب كـ وخلقالاجتماعي ن

 . ميداننقاشوتخاطبتعليميبينالمشاركينمنطلابومعلمينومساعدين

يقدمتخصصالابداعفيالعمل,مهاراتالنجاحوتطويرالذات,التوازنبين ومنما

 . العملوالحياة,فنالخطابةوالالقاءوغيرها

مو:دروب عن لعبارة متخصص اجتماعي تواصل وتطولقع الالكتروني يرتدريب

 عبر والوظيفية الشخصية والالالمهارات الالكترونية هذادورات ويسعى التدريبية مسارات

طريقةالمو عن امكانياتهم وترقية قدراتهم تطوير في الوطنية العاملة القوى تمكين من قع

يندورةمكملةيملا7المحتوىالذييقدمدوراتالكترونيةفيجميعالتخصصاتتصلالى

 دوراتالمهارات,منامثلتها دعمودوراتالتصاميمودوراتاللغات, الحديثويقدم التوجه

أصحاب لـ شهاداتمعتمدة الموقع ويقدم القائد الاعمالوالمتميزينبشخصية لهواة المشاريع

الخبراتوالمشاركينفيالدوراتالالكترونيةمنبابالتحفيزوالزيادةفيالتنميةالاجتماعية

ج ايضاً لإكسابويقدم والبرامج والفعاليات المبادرات في وتوظيف مباشرة تفاعلية لسات

 .(١)العمليةالاساسيةالملائمةلسوقالعملالسعوديوالمشاركينالمؤهلاتالعلمية

 تقدمها التي المهارات ومن التدريبة, المواقع التواصلهذه وسائل عبر التسويق

وت الفوتوغرافي التصوير مهارات التصويرالاجتماعي مبادئ وتعلم , الصور تتعدد.حرير

رواق مثل الالكتروني والتدريب بعد عن التعلم دوراتوتصميمونتحولومنصات موقع

الاكاديمي التعليمي الطابع ذات التدريبية المجالات تتخصصفي التي المواقع من جميعها

الجديد.

  

                                                           

 ويكيبيديا,الموسوعةالحرة.(١)
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 الالكترونية:و مقارنة بين ألية عمل الدورات التدريبية التقليدية

التدريبالالكترونيالتدريبالتقليديوجهالمقارنة


المتدربوالمدرب

احيانامتعلموالمدربمشاركملقنوالمدربناقلللمعرفة

المتدربهوالاساسالمدربهوالاساس

مشاركودورتفاعليدورالمتلقيالمتدرب

ارمتجددباستمرومتغيرثابتلفترةطويلةالمحتوى

تخزين-ابتكار-استفسارتذكر-تراكمالحقائق-حفظالمعرفة

المقدمةةعلىنوعيةالمادعلىكميةالمادةالمقدمةالتركيز

مكانياوواسعالانتشارزمنيامحدودجغرافياالانتشاروالوصول

متوسطةمرتفعةالتكلفة
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 الفصل الثالث 

 ومناقشتها عرض نتائج الدراسة الميدانية 

 ملخص النتائج 

 التوصيات 
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 :نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها

 من خلال تم تحليل النتائج 

 : ثلاث محاور بعد البيانات الديموغرافية على النحو التالي 

 كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. -

 مدى المشاركة في الدورات التدريبية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي. -

 دوافع و اسباب المشاركة في الدورات التدريبية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي. -

 16  بين  توضح دلالات الفروق  بجدولين لكل سؤال.الاحصائية , توضح الفروق سؤال

العلمية والانسانية لأفراد تخصصات بين نوعية ال نوعية الجنس من افراد العينة و

 .2ت الدلالة باستخدام الرمز كافيها الفروق ذاونستعرض العينة 

  و النسب المئوية لتفضيلات افراد العينة حول توضح التكرارات ,  32و  17جدولي

تكرارات و مواقع التواصل الاجتماعي و المشاركة بالدورات التدريبية فيها, و توضح 

ية من خلال مواقع التواصل النسب المئوية لمقياس دوافع المشاركة في الدورات التدريب

 .Zالاجتماعي ونستعرض فيها الدلالة برمزي ت و 

  شرح و ايضاحات من ما اشارت اليه و تضمنته هذه الجداول.تحت كل جدول 

 : كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعياولًا

  تخدام مواقع التواصل الاجتماعي.متوسط الساعات التي تقضيها عينة الدراسة في اس .1

 إناث( –)ذكور الدلالة فروق أ(  -1)

(١جدولرقم)

الفروقبينالذكوروالإناث

متوسطالساعاتالتيتقضيهافياستخداممواقعالتواصلالاجتماعييف



النوع



متوسطالساعات

الإجماليإناثذكور

2كا
الدلالة

3دح %ك%ك%ك

١4١455١٩٩.5أقلمنساعه

48.34



0.00

الةد

5858١٩١٩7738.5ساعات3منساعهالىاقلمن

 ١5١52727422١ساعات5منثلاثساعاتالىاقلمن

١3١34٩4٩623١ساعاتفأكثر5من

200١00 ١00١00 ١00١00المجموع
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 يتضح من الجدول السابق:

بينما,ساعات3ىاقلمنمنساعهالافرادالعينةيستخدمون%(من38.5)أننسبة

( 3١يستخدمها من منهم فأكثر%5( ساعات ,( نسبة يستخدمها حين ثلاث2١في من )%

,ساعات5ساعاتالىاقلمن التواصل٩.5)بينما يستخدمونمواقع العينة منأفراد )%

,الاجتماعيأقلمنساعه

إحصائيةمتوسطةبينضحأيضاوجودفروقذاتدلالةتوومنثمنجدأنقوةالعلاقة

إناث(فيعددساعاتاستخداممواقعالتواصلالاجتماعي.–أفرادالعينة)ذكور

 .عينة افراد النوعية كليات فروق ب(  -1) 

(2جدولرقم)

الفروقبيننوعيةالكلياتالتييتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهمومتوسطالساعاتالتيتقضيها

.صلالاجتماعيفياستخداممواقعالتوا

الكليات


متوسطالساعات

الإجماليإنسانيةعلمية

2كا
الدلالة
3دح

%ك%ك%ك

٩٩١0١0١٩٩.5أقلمنساعه

0.225 
0.٩73
غيردالة


3٩3٩38387738.5ساعات3منساعهالىاقلمن

 2222422١ 20 20ساعات5منثلاثساعاتالىاقلمن

32323030623١عاتفأكثرسا5من

 ١00 200 ١00 ١00 ١00 ١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

منساعهالىتماعيأفرادالعينةيستخدمونمواقعالتواصلالاج%(من38.5)أننسبة

%(لأفراد38ونسبة)علمية%(لأفرادالعينةبالكلياتال3٩بنسبة)موزعةساعات3اقلمن

ساعاتفأكثرموزعةبنسبة5%(منهممن3١فيحينيستخدمها),بالكلياتالإنسانيةالعينة

ال32) بالكليات العينة لأفراد )علمية%( الإنسانية30ونسبة بالكليات العينة لأفراد )%,
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%(لأفراد20بنسبة)موزعةساعات5%(منثلاثساعاتالىاقلمن2١يستخدمهانسبة)

.%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية22ونسبة)لميةعالعينةبالكلياتال

–علميةومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأفرادالعينةبالكليات)ال

.الإنسانية(فيعددساعاتاستخداممواقعالتواصلالاجتماعي

 :الجهاز الذي تستخدمه عينة الدراسة لاستعمال الانترنت .2

 .أنثى ( –ق الدلالة ) ذكر فرو –أ(  -2)

(3جدولرقم)

الفروقبينالذكوروالإناث

الجهازالمستخدملاستعمالالانترنتيف

النوع


الجهاز

الإجماليإناثذكور
2كا

الدلالة
3دح %ك%ك%ك

62627575١3768.5جوال

١٩.٩83


0.000
دالة

22222224١2اللابتوب

 332252.5تبيالحاسوبالمك

١3١32١2١34١7 جميعماسبق

200١00 ١00١00 ١00١00المجموع 

يتضحمنالجدولالسابق:

بينما,%(منأفرادالعينةيستخدمونالجوالاثناءاستعمالهمللانترنت68.5أننسبة)

( اللابتوب١2يستخدم منهم )% الحاسوبالمكتبين, يستخدم )فيحين 2.5سبة من%(

%(منهمجميعماسبق.١7,بينمايستخدم)افرادالعينة

ضحأيضاوجودفروقذاتدلالةإحصائيةمتوسطةبينتوومنثمنجدأنقوةالعلاقة

.إناث(فيالجهازالمستخدملاستعمالالانترنت–أفرادالعينة)ذكور
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 .كليات افراد العينة ب( الفروق بين -2)

(4جدولرقم)

نوعيةالكلياتالتييتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهموالجهازالمستخدملاستعمالالانترنت

الكليات
الجهاز

الإجماليإنسانيةلميةع
2كا

الدلالة
3دح %ك%ك%ك

65657272١3768.5جوال

١.١٩5 
0.754 
غيردالة


١3١3١١١١24١2اللابتوب

 2252.5 3 3الحاسوبالمكتبي

١٩١٩١5١534١7 جميعماسبق

 ١00 200 ١00 ١00 ١00 ١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

موزعةللأنترنت%(منأفرادالعينةيستخدمونالجوالاثناءاستعمالهم68.5أننسبة)

العينةبالكلياتال65بنسبة) العينةبا72ونسبة)علمية%(لأفراد ,لكلياتالإنسانية%(لأفراد

علمية%(لأفرادالعينةبالكلياتال١٩%(منهمجميعماسبقموزعةبنسبة)١7بينمايستخدم)

موزعة%(منهماللابتوب١2بينمايستخدم),%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية١5ونسبة)

.ةبالكلياتالإنسانية%(لأفرادالعين١١ونسبة)علمية%(لأفرادالعينةبالكلياتال١3بنسبة)

–علميةومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأفرادالعينةبالكليات)ال

.الإنسانية(فيالجهازالمستخدملاستعمالالانترنت

 على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.  (عينة الدراسةطلاب )اقبال ال  -3

 .(إناث –)ذكور فروق الدلالة أ(  - 1) 

(5جدولرقم)

الفروقبينالذكوروالإناث

درجةاقبالهمعلىاستخداممواقعالتواصلالاجتماعييف

النوع


درجةالاقبال

الإجماليإناثذكور
2كا

الدلالة
2دح %ك%ك%ك

6١6١٩3٩3١5477كبير

2٩.4٩٩


0.000
دالة

 3434553٩١٩.5متوسط

552273.5ضئيل

200١00 ١00١00 ١00١00المجموع
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 يتضح من الجدول السابق:

بدرجة%(منأفرادالعينةيقبلونعلىاستخداممواقعالتواصلالاجتماعي77أننسبة)

كبيرة ,( يقبل متوسطة١٩.5بينما بدرجة منهم )% نسبة, استخدامها على يقبل حين في

%(بدرجة.3.5)

وجودفروقذاتدلالةإحصائيةمتوسطةبينأفرادتشيرالىةومنثمنجدأنقوةالعلاق

إناث(فيدرجةاقبالهمعلىاستخداممواقعالتواصلالاجتماعي.–العينة)ذكور

 كليات افراد العينة.ب( الفروق بين  -3) 

(6جدولرقم)

علىاستخدامالفروقبيننوعيةالكلياتالتييتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهمودرجةاقبالهم

مواقعالتواصلالاجتماعي

الكليات
درجةالاقبال

الإجماليإنسانيةعلمية
2كا

الدلالة
2دح %ك%ك%ك

6٩6٩8585١5477كبير

7.574 
0.023
دالة


 ١2١23٩١٩.5 27 27متوسط

443373.5ضئيل

 ١00 200 ١00 ١00 ١00 ١00المجموع

 ول السابق:يتضح من الجد

بدرجة%(منأفرادالعينةيقبلونعلىاستخداممواقعالتواصلالاجتماعي77أننسبة)

( بنسبة موزعة ال6٩كبيرة بالكليات العينة لأفراد )علمية%( العينة85ونسبة لأفراد )%

يقبل),بالكلياتالإنسانية %(لأفراد27موزعةبنسبة)%(منهمبدرجةمتوسطة١٩.5بينما

الالع بالكليات )علميةينة الإنسانية١2ونسبة بالكليات العينة لأفراد )% على, يقبل حين في

علمية%(لأفرادالعينةبالكلياتال4موزعةبنسبة)%(بدرجةمنخفضة3.5استخدامهانسبة)

.%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية3ونسبة)

 العلاقة أنقوة نجد فروقذاتتوضحومنثم دلالةإحصائيةضعيفةبينأفرادوجود

الإنسانية(فيدرجةاقبالهمعلىاستخداممواقعالتواصلالاجتماعي.–علميةالعينةبالكليات)ال
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 .طلابالتواصل الاجتماعي للمزايا مواقع   -4

 وتتضمن الجداول الآتية:

 إناث(  –)ذكور  فروق الدلالةأ(  - 1)

(7جدولرقم)

لإناثالفروقبينالذكوروا

مزايامواقعالتواصلالاجتماعييف

النوع


المزايا

الإجماليإناثذكور
2كا

الدلالة
5دح

%ك%ك%ك

سرعةتلقيالاخبار
معرفةالاحداثو

303054548442

2١.454


0.00
دالة١

الاستفادةمنخدمةالتعبير
نشرالافكاروبالآراء

2525١2١237١8.5

مةالبحثللزائراتاحةخد
لاختيارمايشاءمن
موضوعاتاوخدمات

١0١077١78.5

التخزينوالحفظ
للمعلوماتالتيسوف

استفيدمنهاوارجعلها
2١2١7728١4

التزامنيةإمكانيةالتفاعل
الاتصاليةفيعلميةمعال

أيوقتمناسب
١4١4١8١832١6 

00222١ أخرىتذكر

200١00 ١00١00 ١00١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

المرتبةالثانية,و%منأفرادالعينة42نسبةبالمرتبةالاولىميزةسرعةتلقيالاخبار

بنسبةالتزاميه%وفيالمرتبةالثالثةميزة١8,5بنسبةبالآراءمةالتعبيرميزةالاستفادةمنخد

مي١6 الرابعة %والمرتبة للمعلوماتبنسبة الحفظوالتخزين ١4زة %لميزة8,5%ونسبة

 %للمزاياالأخرى.١إتاحةخدمةالبحثللزائرونسبة

وجودفروقذاتدلالةإحصائيةمتوسطةبينأفرادتشيرالىالعلاقةومنثمنجدأنقوة

إناث(فيرأيهمحولمزايامواقعالتواصلالاجتماعي.–العينة)ذكور
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  .كليات افراد العينة ( الفروق بينب -4)

(8جدولرقم)

الفروقبيننوعيةالكلياتالتييتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهم

ومزايامواقعالتواصلالاجتماعي

الكليات
المزايا

الإجماليإنسانيةعلمية
2كا

الدلالة
5دح %ك%ك%ك

373747478442معرفةالاحداثوسرعةتلقيالاخبار

2.62١ 
0.758 
غيردالة


نشروالاستفادةمنخدمةالتعبيربالآراء
الافكار

2١2١١6١637١8.5

اتاحةخدمةالبحثللزائرلاختيارما
يشاءمنموضوعاتاوخدمات

88٩٩١78.5

التخزينللمعلوماتالتيسوفوالحفظ
استفيدمنهاوارجعلها

١6١6١2١228١4

علميةتزامنيةإمكانيةالتفاعلمعالال
الاتصاليةفيأيوقتمناسب

١7 ١7 ١5١532١6 

١١١١2١ أخرىتذكر

 ١00 200 ١00 ١00 ١00 ١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

%منأفرادالعينةيرونميزةسرعةتلقيالاخبارومعرفةالأحداثموزعة42أننسبة

%يرونميزة١8,5%أفرادكلياتإنسانية,ونسبة47فرادالكلياتالعلميةو%منأ37بنسبة

ب الكلياتالعلمية بينأفراد التعبيرموزعة منخدمة الاستفادة %والكلياتالانسانية2١نسبة

١6 ,% يرى ١6بينما موزعة التزامنية ميزة العينة أفراد علمية١7%من كليات %من

فيحي١5و الحفظوتخزينالمعلوماتموزعة١4نيرى%كلياتإنسانية, %١6%ميزة

و ١2كلياتعلمية ونسبة إنسانية, 8,5%كليات البحثموزعة خدمة إتاحة %8%لميزة

كلياتإنسانية.فرادالعينةفياللأ%٩نسبةوعلميةكليات

)ال بالكليات العينة أفراد بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم –علميةيتضح

نسانية(فيرأيهمحولمزايامواقعالتواصلالاجتماعي.الإ
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 مدى المشاركة في الدورات التدريبية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي :ثانياً

في الدورات التدريبية من خلال مواقع التواصل  (عينة الدراسةطلاب )مشاركة ال  .5

 الاجتماعي. 

 .إناث( –)ذكور فروق الدلالة أ(  - 1) 

(٩لرقم)جدو

الفروقبينالذكوروالإناث

 درجةالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعييف

النوع


درجةالمشاركة

الإجماليإناثذكور
2كا

الدلالة
2دح %ك%ك%ك

5١5١24247537.5دائما

١7.١64


0.00
دالة0

 37374٩4٩8643احيانا

١2١227273٩١٩.5درانا

200١00 ١00١00 ١00١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

المرتبةالثانيةوتأخذدرجةدائمًا%منأفرادالعينة,43نجدأنأحيانًاتأخذأعلىنسبة

 منأفرادالعينة.%١٩,5%منأفرادالعينةوتأخذدرجةنادراًأقلنسبة37,5بنسبة

 العلاقةومنثم أنقوة وجودفروقذاتدلالةإحصائيةضعيفةبينأفرادتوضحنجد

 )ذكور التواصل–العينة مواقع خلال من الدوراتالتدريبية في المشاركة درجة في إناث(

.الاجتماعي
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 .كليات افراد العينة ب( الفروق بين -5)

(١0جدولرقم)

نةالدراسةتعليمهمودرجةالمشاركةفيالدوراتالفروقبيننوعيةالكلياتالتييتلقىبهاعي

.التدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعي

الكليات


درجةالمشاركة

الإجماليإنسانيةعلمية

2كا
الدلالة
2دح

%ك%ك%ك

383837377537.5دائما

0.840 
0.657
غيردالة


 4١4١8643 45 45احيانا

١7١722223٩١٩.5نادرا

200١00 ١00 ١00 ١00 ١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

أننس متوسطة43بة يشاركونبدرجة العينة فيالدوراتالتدريبيةمن%منأفراد

 موزعة الاجتماعي التواصل مواقع خلال بين افراد من العينة بنسبة العلمية %45الكليات

 %لا4١ونسبة العينةفراد امن يشارك بينما الانسانية, %37,5لكليات الدوراتمنهم في

افراد%37كلياتعلميةوافراد%38التدريبيةبشكلدائمموزعة ويشارككلياتإنسانية,

 %.22كلياتإنسانيةافراد%و١7كلياتعلميةافراد%بدرجةمنخفضةموزعة١٩,5نسبة

–علميةئيةبينأفرادالعينةبالكليات)الومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصا

الإنسانية(فيدرجةالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعي.
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في المشاركة بالدورات التدريبية من خلال مواقع ( عينة الدراسةطلاب )درجة نصح ال  -6

 التواصل الاجتماعي. 

 .ناث(إ –)ذكور  فروق الدلالةأ(  - 1) 

(١١جدولرقم)

الفروقبينالذكوروالإناث

النصحبالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعييف

النوع

النصح

الإجماليإناثذكور
2كا

الدلالة
١دح %ك%ك%ك

75757777١5276نعم

0.١١0


0.74١
غيردالة

252523234824لا

200١00 ١00١00 ١00١00جموعالم

 يتضح من الجدول السابق:

%(منأفرادالعينةينصحونبالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلال76أننسبة)

بينمالاينصح,الإناث%(77لذكورونسبة)ا%(75بنسبة)موزعةمواقعالتواصلالاجتماعي

%(لأفرادالعينةالإناث.23ونسبة)الذكور%(25بنسبة)موزعة%(منهمبالمشاركة24)

إناث(في–ومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأفرادالعينة)ذكور

نصحهمبالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعي.

 .كليات افراد العينة ب( الفروق بين -6)

(١2جدولرقم)

لياتالتييتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهموالنصحبالمشاركةفيالدوراتالفروقبيننوعيةالك

.التدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعي

الكليات



درجةالنصح

الإجماليإنسانيةعلمية

2كا
الدلالة
١دح %ك%ك%ك

74747878١5276نعم

0.43٩ 
0.508
غيردالة


262622224824لا

200١00 ١00 ١00 ١00 ١00المجموع
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 يتضح من الجدول السابق:

%(منأفرادالعينةينصحونبالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلال76أننسبة)

%(78ونسبة)علمية%(لأفرادالعينةبالكلياتال74مواقعالتواصلالاجتماعيموزعةبنسبة)

%(26موزعةبنسبة)%(منهمبالمشاركة24بينمالاينصح),لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية

.%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية22ونسبة)علميةلأفرادالعينةبالكلياتال

–علميةومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأفرادالعينةبالكليات)ال

تدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعي.الإنسانية(فينصحهمبالمشاركةفيالدوراتال

في المشاركة بالدورات التدريبية من خلال مواقع  (عينة الدراسةطلاب )نصح السبابأ .7

 التواصل الاجتماعي.

 إناث( –)ذكور  فروق الدلالةأ(  - 1) 

(١3جدولرقم)

الفروقبينالذكوروالإناث

ريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعيسبابالنصحبالمشاركةفيالدوراتالتدأيف

النوع


الاسباب

الإجماليإناثذكور
2كا

الدلالة
4دح %ك%ك%ك

أثقفيالمعلوماتالتي
تقدمها

2026.7١2١5.6322١.١

١0.١70


0.038
دالة

١2١6243١.23623.7سهولةالدخولعليها

تنوعوكثرةالمعلومات
منخلالطرقايصالها

المختصينوالخبراء
2026.72836.4483١.6

6845.2١06.6لأنهاعديمةالتكلفة

سرعةانتشارمعلومات
الدورةالتدريبيةبخلاف
الاعلاناتالتقليدية

١7١7٩١١.726١7.١ 

١52١00 77١00 75١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

ادالعينةيرونأنمنأهمالأسبابكثرةالمعلوماتونوعطرق%منأفر3١,6أننسبة

%منهمالثقةفي١2.١ولةالدخولعليها,فيحينيرى%منهمسه23,7إيصالهابينمايرى

 يرى حين في المواقع, هذه تقدمها التي ١7,١المعلومات سرعة منهم معلوماتا% نتشار

%يرونأنعديمةالتكلفة.6.6بةالدورةالتدريبية,حيثفيالترتيبالاخيرنس
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وجودفروقذاتدلالةإحصائيةضعيفةبينأفرادالعينةتشرالىومنثمنجدأنقوةالعلاقة

منخلالمواقع–)ذكور فيالدوراتالتدريبية حولاسبابالنصحبالمشاركة فيرأيهم إناث(

التواصلالاجتماعي.

 .كليات افراد العينة ب( الفروق بين -7)

(١4جدولرقم)

الفروقبيننوعيةالكلياتالتييتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهم

 واسبابالنصحبالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعي

الكليات
الاسباب

الإجماليإنسانيةةيلمع
2كا

الدلالة
4دح %ك%ك%ك

١4١8.٩١823.١322١.١أثقفيالمعلوماتالتيتقدمها

0.87٩ 
0.٩28 
غيردالة


١824.3١823.١3623.7سهولةالدخولعليها

تنوعطرقايصالهامنوكثرةالمعلومات
المختصينوخلالالخبراء

2533.8232٩.5483١.6

45.467.7١06.6لأنهاعديمةالتكلفة

سرعةانتشارمعلوماتالدورةالتدريبية
خلافالاعلاناتالتقليديةب

١3 ١7.6 ١3١6.726١7.١ 

١52١00 ١00 78 ١00 74المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

%منأفرادالعينةيرونكثرةالمعلوماتوتنوعطرقإيصالهاموزعة3١,6نسبةأن

نسبةيفيالرتيبالثان%,وترى23,١%وافرادكلياتإنسانية33افرادكلياتعلميةبين

وافرادكلياتإنسانية%١8,٩%سهولةالدخولعليهاموزعةبينافرادكلياتعلمية23,7

%ترىالثقةفيالمعلوماتالتيتقدمهاموزعةبين2١.١%وفيالمرتبةالثالثةنسبة١,23

كلياتعلمية العينة %١8.٩افراد نسبة الترتيبالاخير23.١و و نسبة%كلياتإنسانية,

%وافرادكليات١7,6منهمسرعةانتشارالمعلوماتموزعةبينافرادكلياتعلمية%١,١7

 %.١6,7بنسبةإنسانية

–علميةومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأفرادالعينةبالكليات)ال

مواقع خلال من التدريبية الدورات في بالمشاركة النصح اسباب حول رأيهم في الإنسانية(

.التواصلالاجتماعي
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ن خلال في المشاركة بالدورات التدريبية م( عينة الدراسةطلاب )سباب عدم نصح ال. أ8

 مواقع التواصل الاجتماعي.

 .إناث( –)ذكور  فروق الدلالةأ(  - 1)

(١5جدولرقم)

الفروقبينالذكوروالإناث

لمواقعالتواصلالاجتماعيسبابعدمالنصحبالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلاأيف

النوع

الاسباب

الإجماليإناثذكور
2كا

الدلالة
4دح %ك%ك%ك

لأنهالاتعتبر
ضرورية

4١63١37١4.6

١0.٩67


0.027
دالة

الاعتمادعليهاغير
كافيفيالحصول
علىالمعلومات

١040626.١١633.3

المعلوماتالمقدمة
اقيةليستذاتمصد

4١652١.7٩١8.8

لاأحديحفزني
للمشاركةفيهذه

الدورات
72828.7٩١8.8

لااجدمايناسبني
فيانواعالدورات
اوالعناوينفي
الاعلانات

00730.47١4.6 

48١00 23١00 25١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

بينماالمعلومات,اغيركافيفيالحصولعلى%(منهمالاعتمادعليه33.3)أننسبة

%(منهملا١8.8,بينمايرى)المعلوماتالمقدمةليستذاتمصداقية%(منهم١8.8يرى)

,فيحينيرى) يناسبنيفيانواع١4.6أحديحفزنيللمشاركةفيهذه %(منهملااجدما

.وانهالاتعتبرضروريةلدوراتاوالعناوينفيالاعلاناتا

فروقذاتدلالةإحصائيةمتوسطةبينأفرادالعينةتشيرالىومنثمنجدأنقوةالعلاقة

إناث(فيرأيهمحولاسبابعدمالنصحبالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقع–)ذكور

التواصلالاجتماعي.
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 .كليات افراد العينة ب( الفروق بين -8)

(١6)جدولرقم

نوعيةالكلياتالتييتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهمالفروقبين

سبابعدمالنصحبالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعيأو

الكليات
الاسباب

الإجماليإنسانيةعلمية
2كا

الدلالة
4دح %ك%ك%ك

3١١.54١8.27١4.6لأنهالاتعتبرضرورية

١.١83 
0.88١ 
غيردالة


الاعتمادعليهاغيركافيفيالحصولعلى
المعلومات

١038.5627.3١633.3

4١5.4522.7٩١8.8المعلوماتالمقدمةليستذاتمصداقية

5١٩.24١8.2٩١8.8لاأحديحفزنيللمشاركةفيهذهالدورات

لااجدمايناسبنيفيانواعالدوراتاو
يالاعلاناتالعناوينف

4 ١5.4 3١3.67١4.6 

48١00 ١00 22 ١00 26المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

من اسباب عدم النصح بالمشاركة في الدورات يرون افراد العينة  %( من33.3) أن نسبة 
موزعة بنسبة الاعتماد عليها غير كافي أن التدريبية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 

في ، %( لأفراد العينة بالكليات الإنسانية27.3ية ونسبة )لم( لأفراد العينة بالكليات الع38.5%)
%( 15.4ة بنسبة )المعلومات المقدمة ليست ذات مصداقية موزع%( منهم 18.8حين يرى )

%( منهم لا 18.8يرى ) بينما، الكليات الإنسانية%( لأفراد 22.7ية ونسبة )لملكليات العالأفراد 
%( لأفراد 18.2ية ونسبة )ملع%( لأفراد العينة بالكليات ال19.2زني موزعة بنسبة )أحد يحف

%( منهم لا اجد ما يناسبني في انواع الدورات موزعة 14.6في حين يرى )، الكليات الإنسانية
فراد العينة بالكليات %( لأ13.6ية ونسبة )لم%( لأفراد العينة بالكليات الع15.4بنسبة )
%( 11.5لا تعتبر ضرورية موزعة بنسبة )ها ان%( من أفراد العينة 14.6)رى ي ، والإنسانية

 .فراد العينة بالكليات الإنسانية%( لأ18.2ونسبة ) لميةالكليات العلأفراد 
–يةلمبينأفرادالعينةبالكليات)العومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائية

نصحبالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالإنسانية(فيرأيهمحولاسبابعدمال

التواصلالاجتماعي.
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)عينه الدراسة(  من المواقع او منصات التواصل الاجتماعي للمشاركة  طلابما يفضله ال .9

 .الدورات التدريبية الالكترونية يف

ينه الدراسة( )ع طلابالترتيب لما يفضله الأ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسط و -9) 

 .الدورات التدريبية الالكترونية يمنصات التواصل الاجتماعي للمشاركة ف وأمن المواقع 

(١7جدولرقم)

منالمواقعاومنصاتالطلابالتكراراتوالنسبالمئويةوالمتوسطوالترتيبلمايفضله

.الدوراتالتدريبيةالالكترونيةيالتواصلالاجتماعيللمشاركةف

اتومنصأمنالمواقعالطلابلهمايفض
الدوراتيالتواصلالاجتماعيللمشاركةف
التدريبيةالالكترونية

المتوسط200الإجمالين=
المرجح

الانحراف
المعياري

الترتيب
%ك

7١35.50.350.480١واتساب

70350.350.4782تويتر

25١2.50.١20.3323ادراك

24١20.١20.3264فيسبوك

20١00.١00.30١5دورات

١8٩0.0٩0.2876دروب

١260.060.2387رواق

٩4.50.050.2088إنلينكد

٩4.50.050.2088نتحول

:يتضح من الجدول السابق

منالمواقعاومنصاتالتواصلالطلابأنموقعالواتسابجاءفيمقدمةمايفضله

فالاجتماع للمشاركة )يي بنسبة الالكترونية التدريبية %(35.5الدورات الترتيب, في يليها

جاءادراكفيالترتيبالثالثبنسبة),%(35الثانيتويتربنسبة) فيحين,%(١2.5بينما

( بنسبة الفيسبوكفيالترتيبالرابع فيالترتيبالخامسدوراتبنسبة١2جاء يليها ,)%

فيحينجاءرواقفيالترتيب,%(٩دروبفيالترتيبالسادسبنسبة)بينماجاء,%(١0)

%(.4.5نتحولفيالترتيبالثامنوالاخيربنسبة)و%(,جاءلينكدإن6السابعبنسبة)
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 .الذكور والإناث )عينة الدراسة( طلابلما يفضله ال Zب( قيمة  -9)

(١8جدولرقم)

)عينةالدراسة(منالمواقعاومنصاتالتواصلالذكوروالإناثطلابلمايفضلهالZقيمة

.الدوراتالتدريبيةالالكترونيةيالاجتماعيللمشاركةف

النوع
المواقعوالمنصات

 الإجمالي إناث ذكور
 zقيمة

مدى
الدلالة %ك%ك%ك

غيردالة3١3١40407١35.5١.327واتساب

ةغيردال70350.5٩2 33 373733تويتر

غيردالة١7١725١2.5١.٩١٩ 8 8ادراك

دالة**2١2١3324١23.٩07فيسبوك

غيردالة20١0١.88١ ١4 66١4دورات

دالة44١4١4١8٩2.465دروب

غيردالة5577١260.5٩4رواق

غيردالة4455٩4.50.340لينكدإن

ةغيردال4455٩4.50.340نتحول

  200 ١00 ١00 جملةمنسئلوا

الذكور والإناث )عينة الدراسة(  الطلابأوضحت بيانات الجدول السابق أن ما يفضله 

الدورات التدريبية الالكترونية جاءت  يمن المواقع او منصات التواصل الاجتماعي للمشاركة ف

 :يكالآتمرتبة وفقا لما أحرزته من تكرارات 

منالمواقعاومنصاتالتواصلالطلابيمقدمةمايفضلهأنموقعالواتسابجاءف

( بنسبة الالكترونية فىالدوراتالتدريبية 35.5الاجتماعيللمشاركة فيالترتيب,%( يليها

جاءادراكفيالترتيبالثالثبنسبة),%35بنسبةالثانيتويتر فيحين,%(١2.5بينما

فيالترتيبالخامسدوراتبنسبة,%(١2ة)جاءالفيسبوكفيالترتيبالرابعبنسب يليها

(١0 )% ,( السادسبنسبة الترتيب في دروب جاء ٩بينما )% في, رواق جاء حين في

( بنسبة السابع %(6الترتيب لينكدإن, بنسبةوجاء والاخير الثامن الترتيب في نتحول

(4.5.)% 
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بين الذكور والإناث)عينه أوضحت النتائج التفصيلية وجود فروق دالة إحصائيا و

الدورات  فيالدراسة( فيما يفضلونه من المواقع او منصات التواصل الاجتماعي للمشاركة 

 :الآتيالتدريبية الالكترونية على النحو 

 الدوراتالتدريبية فى الفيسبوكللمشاركة والإناثلموقع الذكور تفضيل نسبة تزداد

%(للإناث3%(للذكورفىمقابل)2١بنسبة)%(موزعة١2الالكترونيةبنسبةبلغت)

(وهىأعلىمن3.٩07المحسوبة) (Z),ومنثمفالفارقدالإحصائياحيثبلغتقيمة

 %(.٩٩القيمةالجدوليةالمنبئةبوجودعلاقةفارقةبينالنسبتينبمستوىثقة)

 التد الدورات فى للمشاركة دروب لموقع والإناث الذكور تفضيل نسبة ريبيةتزداد

,%(للإناث١4%(للذكورفىمقابل)4%(موزعةبنسبة)٩الالكترونيةبنسبةبلغت)

(وهىأعلىمن2.465المحسوبة) (Z)ومنثمفالفارقدالإحصائياحيثبلغتقيمة

%(.٩٩القيمةالجدوليةالمنبئةبوجودعلاقةفارقةبينالنسبتينبمستوىثقة)

م وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث )عينه الدراسة( النتائج التفصيلية عد وأشارت

الدورات التدريبية  فيفيما يفضلونه من المواقع او منصات التواصل الاجتماعي للمشاركة 

:الآتيالالكترونية على النحو 

 الدوراتالتدريبيةيتتقاربنسبةتفضيلالذكوروالإناثلموقعالواتسابللمشاركةف

بلغت)الالكترو بنسبة )35.5نية بنسبة موزعة للذكورف%3١( %(40مقابل)ي%(

(وهىأقل١.327المحسوبة) (Z)والفارقغيردالإحصائياحيثبلغتقيمة,للإناث

%(.٩5منالقيمةالجدوليةالمنبئةبوجودعلاقةفارقةبينالنسبتينبمستوىثقة)
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 .بين كليات افراد العينة ع او منصاتمن المواق طلابلما يفضله ال Zج( قيمة  -9)

(١٩جدولرقم)

الدوراتيمنالمواقعاومنصاتالتواصلالاجتماعيللمشاركةفالطلابلمايفضلهZقيمة

.التدريبيةالالكترونيةباختلافنوعيةالكلياتالتييتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهم

الكليات


المواقعوالمنصات

الإجمالينيةإنساعلمية
مدىالدلالة zقيمة

%ك%ك%ك

 غيردالة373734347١35.50.442واتساب

 غيردالة3535353570350.000تويتر

 غيردالة١2١2١3١325١2.50.2١3ادراك

 غيردالة١4١4١0١024١20.868فيسبوك

 غيردالة٩٩١١١١20١00.470دورات

 غيردالة٩٩٩٩١8٩0.000روبد

 غيردالة6666١260.000رواق

 غيردالة5544٩4.50.340لينكدإن

 غيردالة3366٩4.5١.02١نتحول

١00١00200 جملةمنسئلوا

الذكور والإناث )عينة الدراسة( طلاب السابق أن ما يفضله الأوضحت بيانات الجدول 

الدورات التدريبية الالكترونية جاءت  ياو منصات التواصل الاجتماعي للمشاركة فمن المواقع 

 :كالآتيمرتبة وفقا لما أحرزته من تكرارات 

 في جاء اب الواتس موقع الأن بنسبةيفللمشاركةمقدمة الالكترونية التدريبية الدورات

%(لأفرادالعينةبالكليات34بة)ونسلمية(لأفرادالعينةبالكلياتالع%37موزعةبنسبة)%(35.5)

%(لأفرادالعينةبالكليات35موزعةبنسبة)%(35يليهافيالترتيبالثانيتويتربنسبة),الإنسانية

)علميةال بالكلياتالإنسانية35ونسبة العينة لأفراد )% الثالثبنسبة, الترتيب في ادراك جاء بينما

%(لأفرادالعينةبالكليات١3ونسبة)علميةينةبالكلياتال%(لأفرادالع١2موزعةبنسبة)%(١2.5)

%(لأفرادالعينة١4موزعةبنسبة)%(١2جاءالفيسبوكفيالترتيبالرابعبنسبة)و,الإنسانية

يليهافيالترتيبالخامسدوراتبنسبة,%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية١0ونسبة)علميةبالكلياتال

(١0 )موزعة%( بالكلياتال٩بنسبة العينة لأفراد )علمية%( بالكليات١١ونسبة العينة لأفراد )%

الإنسانية ,( السادسبنسبة الترتيب دروبفي جاء ٩بينما )%( بنسبة العينة٩موزعة لأفراد )%

بعفيحينجاءرواقفيالترتيبالسا,%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية٩ونسبة)علميةبالكلياتال

%(لأفرادالعينةبالكليات6ونسبة)علمية%(لأفرادالعينةبالكلياتال6موزعةبنسبة)%(6بنسبة)
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الإنسانية لينكد, )وإنجاء 4.5نتحولفيالترتيبالثامنوالاخيربنسبة )%( بنسبة %(5موزعة

العينةبالكلياتالإنساني4ونسبة)علميةلأفرادالعينةبالكلياتال للينكد%(لأفراد موزعةبنسبةوإنة

 .%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانيةلنتحول6ونسبة)علمية%(لأفرادالعينةبالكلياتال3)

كما أوضحت النتائج التفصيلية عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث 

شاركة فى )عينه الدراسة( فيما يفضلونه من المواقع او منصات التواصل الاجتماعي للم

 الدورات التدريبية الالكترونية على النحو الأتي:

 تفضيل تتقاربنسبة فعلميةبالكلياتالالعينة الواتسابللمشاركة لموقع يوالانسانية

( بلغت بنسبة الالكترونية التدريبية )35.5الدورات بنسبة موزعة لأفراد%37( )%

عينةبالكلياتالإنسانية,والفارقغيردال%(لأفرادال34يةونسبة)لمالعينةبالكلياتالع

(وهىأقلمنالقيمةالجدوليةالمنبئة١.327المحسوبة) (Z)إحصائياحيثبلغتقيمة

 %(.٩5بوجودعلاقةفارقةبينالنسبتينبمستوىثقة)

 .من خلال مواقع التواصل الاجتماعية اب المشاركة في الدورات التدريبي: دوافع واسبثالثاً

في أهم ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي في اكسابهم  (عينة الدراسةطلاب )رأى ال  .10

 الدورات التدريبية.

 .إناث( –)ذكور  فروق الدلالةأ(  -10) 

(20جدولرقم)

الفروقبينالذكوروالإناث

يهمحولأهمايجابياتمواقعالتواصلالاجتماعيفياكسابهمالدوراتالتدريبيةأريف

وعالن


الايجابيات

الإجماليإناثذكور
2كا

الدلالة
4دح %ك%ك%ك

١4١436365025زمانوأنهابدونقيودمكان

2١.255


0.000
دالة

أنتكلفةالبرامجفيهابأسعار
رمزية

3232١١١١432١.5

إمكانيةالتسجيلفيعدة
باقاتتدريبيةحول
التخصصالمرغوب

١١١١١5١526١3

المرونةفياكتساب
المهاراتوالمعلومات

303024245427

تنوعاساليبتقديمالدورات
تميزاختيارالمدربينو

١3١3١4١427١3.5 

200١00 ١00١00 ١00١00المجموع
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 يتضح من الجدول السابق:

(من%25),ويرى%(منهمالمرونةفياكتسابالمعلوماتوالمهارات27)أننسبة

أنهابدونقيودمكانالاكسابانمنأهمايجابياتمواقعالتواصلالاجتماعيفيأفرادالعينة

فيحينبينمايرى,%(منهمأنتكلفةالبرامجفيهابأسعاررمزية2١.5بينمايرى),زمانو

( ١3.5يرى المدربين اختيار وتميز الدورات تقديم اساليب تنوع منهم )% يرىفي حين

.اقاتتدريبيةحولالتخصصالمرغوبإمكانيةالتسجيلفيعدةب%(منهم١3)

وجودفروقذاتدلالةإحصائيةمتوسطةبينأفرادتوضحومنثمنجدأنقوةالعلاقة

)ذكور الاجتماعيفياكسابهم–العينة التواصل ايجابياتمواقع أهم حول فيرأيهم إناث(

الدوراتالتدريبية.

 كليات افراد العينة.ب( الفروق بين  -10)

(2١جدولرقم)

الفروقبيننوعيةالكلياتالتييتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهم

 يهمحولأهمايجابياتمواقعالتواصلالاجتماعيفياكسابهمالدوراتالتدريبيةأور

الكليات
الايجابيات

الإجماليإنسانيةعلمية
2كا

الدلالة
4دح %ك%ك%ك

١8١832325025زمانوأنهابدونقيودمكان

١4.888 
0.005 
دالة


2٩2٩١4١4432١.5أنتكلفةالبرامجفيهابأسعاررمزية

إمكانيةالتسجيلفيعدةباقاتتدريبية
حولالتخصصالمرغوب

88١8١826١3

المرونةفياكتسابالمعلومات
المهاراتو

323222225427

تميزوتنوعاساليبتقديمالدورات
اختيارالمدربين

١3 ١3 ١4١427١3.5 

200١00 ١00 ١00 ١00 ١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

 نسبة 27)أن ان%( اكسابهميرون في الاجتماعي التواصل ايجابياتمواقع أهم من

المعلومات اكتساب في المرونة التدريبية الدورات )والمهارات بنسبة لأفراد32موزعة )%

بالكلياتالإنسانيةافراد%(22)ونسبةعلميةبالكلياتال الثانيةنسبة والمرتبة من%(25),

علمية%(لأفرادالعينةبالكلياتال١8موزعةبنسبة)زمانويرونأنهابدونقيودمكانفرادالأ
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%(منهمأنتكلفةالبرامج2١.5بينمايرى),%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية32ونسبة)

%(لأفراد١4ونسبة)علمية%(لأفرادالعينةبالكلياتال2٩موزعةبنسبة)فيهابأسعاررمزية

بالكلياتالإنسانية الدوراتوتميز١3.5فيحينيرى),العينة تنوعاساليبتقديم منهم )%

( بنسبة المدربينموزعة العين١3اختيار لأفراد بالكلياتال%( )علميةة لأفراد١4ونسبة )%

بالكلياتالإنسانية. يرىالعينة الاخيرة المرتبة ١3)وفي منهم فيعدة%( التسجيل إمكانية

( بنسبة حولالتخصصالمرغوبموزعة بالكلياتال8باقاتتدريبية العينة لأفراد علمية%(

 .%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية١8ونسبة)

وجودفروقذاتدلالةإحصائيةضعيفةبينأفرادتشيرالىنجدأنقوةالعلاقةومنثم

الإنسانية(فيرأيهمحولأهمايجابياتمواقعالتواصلالاجتماعي–علميةالعينةبالكليات)ال

 فياكسابهمالدوراتالتدريبية.

اعي في اكسابهم أهم سلبيات مواقع التواصل الاجتم( حول عينة الدراسةطلاب )رأى ال .11

 الدورات التدريبية.

 .إناث( –)ذكور فروق الدلالة أ(  -11)

(22جدولرقم)

الفروقبينالذكوروالإناث

يهمحولأهمسلبياتمواقعالتواصلالاجتماعيفياكسابهمالدوراتالتدريبيةأريف

النوع


السلبيات

الإجماليإناثذكور
2كا

الدلالة
4دح %ك%ك%ك

المتدربلايتقابلوجها
لوجهمعالاخرين

2١2١23234422

7.042


0.١34
غيردالة

ارتباطبعضهابإجادة
استخدامالحاسوباو
الجهازالمستخدم

2828١4١4422١

بعضالبرامجتحتاجفي
ليسوعلميةتقديمهالبيئة

جهازالكتروني
252532325728.5

١8١82525432١.5بينصعوبةتقييمالمتدر

تلاشيدورالمدرب
الانسان(كمؤثرفي)

التواصلالمباشر
8866١47 

200١00 ١00١00 ١00١00المجموع
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 يتضح من الجدول السابق:

علميةبعضالبرامجتحتاجفيتقديمهالبيئةافرادالعينةيرون%(من28.5)أننسبة

انمنأهمسلبياتمواقعالتواصلالاجتماعيفيهم%(من22)يرىو,وليسجهازالكتروني

التدريبية الدورات اكسابهم لوجه وجها يتقابل )المتدربلا يرى فيحين منهم5.2١, )%

%(منهمارتباطبعضهابإجادةاستخدامالحاسوباو2١بينمايرى),صعوبةتقييمالمتدربين

نهمتلاشيدورالمدرب)الانسان(كمؤثرفيالتواصل%(م7يرى)اخيرا,الجهازالمستخدم

المباشر.

إناث(في–ومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأفرادالعينة)ذكور

رأيهمحولأهمسلبياتمواقعالتواصلالاجتماعيفياكسابهمالدوراتالتدريبية.

 .كليات افراد العينة ب( الفروق بين -11) 

(23رقم)جدول

الفروقبيننوعيةالكلياتالتييتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهم

يهمحولأهمسلبياتمواقعالتواصلالاجتماعيفياكسابهمالدوراتالتدريبيةأور

الكليات
السلبيات

الإجماليإنسانيةعلمية
2كا

الدلالة
4دح %ك%ك%ك

المتدربلايتقابلوجهالوجهمع
ينالاخر

١8١826264422

4.488 
0.344 
غيردالة


ارتباطبعضهابإجادةاستخدامالحاسوب
اوالجهازالمستخدم

2626١6١6422١

تقديمهالبيئةبعضالبرامجتحتاجفي
ليسجهازالكترونيوعلمية

303027275728.5

20202323432١.5صعوبةتقييمالمتدربين

الانسان(كمؤثرالمدرب)تلاشيدور
فيالتواصلالمباشر

6 6 88١47 

200١00 ١00 ١00 ١00 ١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

بعضالبرامجتحتاجفيتقديمهايرون%(منهم28.5)جاءتفيالمرتبةالاولىنسبة

لكلياتافرادا%(27)ةعلميلكلياتالافرادا%(30ليسجهازالكترونيبنسبة)وعلميةلبيئة

 الإنسانية, الثاني الترتيب في جاء مع22)و لوجه وجها يتقابل لا المتدرب ان يرون )%

)الاخرين ا%(١8بنسبة الافراد 26)علميةلكليات الإنسانيةفرادا%( كليات يرى, بينما

علميةتال%(لأفرادالعينةبالكليا20%(منهمصعوبةتقييمالمتدربينموزعةبنسبة)5.2١)



60 
 

( بالكلياتالإنسانية23ونسبة العينة لأفراد ارتباطبعضها2١رى)فيحيني,%( منهم )%

ب )موالإجادة بنسبة 26زعة لأفراد )علميةلكلياتالا%( بالكليات١6ونسبة العينة لأفراد )%

الإنسانية , )بينما من7يرى )% المدرب دور تلاشي بنسبةهم موزعة التواصل في كمؤثر

%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية.8يةونسبة)لم(لأفرادالعينةبالكلياتالع6%)

–علميةومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأفرادالعينةبالكليات)ال

الدورات اكسابهم في الاجتماعي التواصل مواقع سلبيات أهم حول رأيهم في الإنسانية(

.التدريبية

في درجة مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر  (عينة الدراسةطلاب )الرأى  .12

 المعلومات حول المشاركة في الدورات التدريبية.

 وتتضمن الجداول الآتية:

 .إناث( –)ذكور فروق الدلالة أ(  -12)

(24جدولرقم)

الفروقبينالذكوروالإناث

ماعيفينشرالمعلوماتحولالمشاركةيهمحولدرجةمساهمةمواقعالتواصلالاجتأريف

فيالدوراتالتدريبية

النوع

درجةالمساهمة

الإجماليإناثذكور
2كا

الدلالة
4دح %ك%ك%ك

32324646783٩تسهمبدرجةكبيرةجدا

5.755


0.2١8
غيردالة

383827276532.5تسهمبدرجةكبيرة

١7١7١8١835١7.5تسهمالىحدما

8877١57.5تسهمبدرجةمنخفضة

 552273.5تسهمبدرجةمنخفضةجدا

200١00 ١00١00 ١00١00المجموع

 السابق: يتضح من الجدول

( نسبة نشر3٩أن في تساهم الاجتماعي التواصل مواقع ان يرون العينة أفراد من )%

%(منهمانهاتساهم32.5يرى)و,لتدريبيةبدرجةكبيرةالمعلوماتحولالمشاركةفيالدوراتا

%(منهم7.5,بينمايرى)انهاتساهمبدرجةمتوسطة%(منهم١7.5)والترتيبالثالث,بدرجة

 %(منهمانهاتساهمبدرجةمنخفضةجدا.3.5,فيحينيرى)انهاتساهمبدرجةمنخفضة
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إناث(في–يةبينأفرادالعينة)ذكورومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائ

رأيهمحولدرجةمساهمةمواقعالتواصلالاجتماعيفينشرالمعلوماتحولالمشاركةفي

 الدوراتالتدريبية.

 .كليات افراد العينة ب( الفروق بين -12) 

(25جدولرقم)

الفروقبيننوعيةالكلياتالتييتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهم

حولدرجةمساهمةمواقعالتواصلالاجتماعيفينشرالمعلوماتحولالمشاركةفييهمأور

الدوراتالتدريبية

الكليات
درجةالمساهمة

الإجماليإنسانيةعلمية
2كا

الدلالة
4دح %ك%ك%ك

4١4١3737783٩تسهمبدرجةكبيرةجدا

0.582 
0.٩65 
غيردالة


3١3١34346532.5تسهمبدرجةكبيرة

١7١7١8١835١7.5تسهمالىحدما

8877١57.5تسهمبدرجةمنخفضة

 4473.5 3 3تسهمبدرجةمنخفضةجدا

200١00 ١00 ١00 ١00 ١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

العينةيرونانمواقعالتواصلالاجتماعيتساهمف3٩أننسبة) ينشر%(منأفراد

حو المعلومات )ل بنسبة موزعة جدا كبيرة بدرجة التدريبية العينة4١الدورات لأفراد )%

)علميةبالكلياتال بالكلياتالإنسانية37ونسبة العينة لأفراد )% يرى), منهم32.5بينما )%

تساهمبدرجةكبيرةموز %(لأفراد34يةونسبة)لم%(لأفرادالكلياتالع3١عةبنسبة)انها

بالكلياتالإنسانيةا لعينة موزعة١7.5فيحينيرى), متوسطة بدرجة تساهم انها منهم )%

( الع١7بنسبة بالكليات العينة لأفراد )لم%( ونسبة ال١8ية لأفراد كلياتالإنسانية%( بينما,

بدرجةمنخفضةمو7.5يرى) تساهم انها منهم الكلياتالع8زعةبنسبة)%( يةلم%(لأفراد

( ال%7ونسبة لأفراد الإنسانية( كليات ,( يرى حين بدرجة3.5في تساهم انها منهم )%

بنسبة) موزعة بالكلياتال3منخفضةجدا العينة )علمية%(لأفراد العينة4ونسبة %(لأفراد

 بالكلياتالإنسانية.
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–علميةومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأفرادالعينةبالكليات)ال

نسانية(فيرأيهمحولدرجةمساهمةمواقعالتواصلالاجتماعيفينشرالمعلوماتحولالإ

 المشاركةفيالدوراتالتدريبية.

 في درجة الحرص على مشاركة اصدقائهم هذه المواقع.( عينة الدراسةطلاب )رأى ال .13

 وتتضمن الجداول الآتية:

 .إناث( –)ذكور  فروق الدلالةأ(  -13)

(26جدولرقم)

الفروقبينالذكوروالإناث

 يهمحولدرجةالحرصعلىمشاركةاصدقائهمهذهالمواقعأريف

النوع

درجةالحرص

الإجماليإناثذكور
2كا

الدلالة
2دح %ك%ك%ك

احرصعلىنشرمعلوماتها
بدرجةكبيرة

4٩4٩4343٩246

١.873


0.3٩2
غيردالة

احرصعلىمتابعتهابدرجة
توسطةم

45454646٩١45.5

احرصعلىمتابعتهابدرجة
منخفضة

66١١١١١78.5 

200١00 ١00١00 ١00١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

( التواصلالاجتماعي46أننسبة مواقع يحرصونعلىمشاركة العينة أفراد من )%

انهم%(منهم45.5فيحينيرى),يرةكبراتالتدريبيةمعاصدقائهمبدرجةالخاصةبالدو

%(منهميحرصونبدرجة.8.5,بينمايرى)يحرصونبدرجةمتوسطة

إناث(فيرأيهم–يتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأفرادالعينة)ذكور

حولدرجةالحرصعلىمشاركةاصدقائهمهذهالمواقع.
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 ة.كليات افراد العينب( الفروق بين  -13)

(27جدولرقم)

الفروقبيننوعيةالكلياتالتييتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهم

 يهمحولدرجةالحرصعلىمشاركةاصدقائهمهذهالمواقعأور

الكليات
درجةالحرص

الإجماليإنسانيةعلمية

2كا
الدلالة
2دح

%ك%ك%ك

50504242٩246احرصعلىنشرمعلوماتهابدرجةكبيرة

0.582 
0.٩65 
غيردالة


42424٩4٩٩١45.5احرصعلىمتابعتهابدرجةمتوسطة

 ٩٩١78.5 8 8احرصعلىمتابعتهابدرجةمنخفضة

200١00 ١00 ١00 ١00 ١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

( التواصلالاجتم46أننسبة مواقع يحرصونعلىمشاركة العينة أفراد من اعي%(

 كبيرة بدرجة اصدقائهم مع بالدوراتالتدريبية )الخاصة بنسبة العينة50موزعة لأفراد )%

%(منهم45.5فيحينيرى),%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية42ونسبة)علميةبالكلياتال

%(4٩ونسبة)علمية%(لأفرادالعينةبالكلياتال42يحرصونبدرجةمتوسطةموزعةبنسبة)

%(منهميحرصونبدرجةمنخفضةموزعة8.5بينمايرى),فرادالعينةبالكلياتالإنسانيةلأ

 %(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية.٩ونسبة)علمية%(لأفرادالعينةبالكلياتال8بنسبة)

–علميةومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأفرادالعينةبالكليات)ال

 .ية(فيرأيهمحولدرجةالحرصعلىمشاركةاصدقائهمهذهالمواقعالإنسان
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في درجة الرضا عن مواقع التواصل الاجتماعي في تقديمها  (عينة الدراسةطلاب )رأى ال .14

 لمحتوى الدورات التدريبية.

 .إناث( –)ذكور  فروق الدلالةأ(  -14) 

(28جدولرقم)

الفروقبينالذكوروالإناث

محولدرجةالرضاعنمواقعالتواصلالاجتماعيفيتقديمهالمحتوىالدوراتالتدريبيةيهأريف

النوع

درجةالرضا

الإجماليإناثذكور
2كا

الدلالة
2دح %ك%ك%ك

424228287035راضيالىحدكبير

4.3١7


0.١١6
غيردالة

55556868١236١.5راضيالىحدما

 334473.5غيرراضي

200١00 ١00١00 ١00١00المجموع

يتضح من الجدول السابق:

( العينةراضيينعنمواقعالتواصلالاجتماعيفيتقديمها35أننسبة منأفراد )%

,بدرجةمتوسطة%(منهم6١.5فيحينيرضى),لمحتوىالدوراتالتدريبيةبدرجةكبيرة

.نالمواقعع%(منهم3.5بينمالايرضى)

إناث(فيرأيهم–ومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأفرادالعينة)ذكور

.حولدرجةالرضاعنمواقعالتواصلالاجتماعيفيتقديمهالمحتوىالدوراتالتدريبية

 .كليات افراد العينة ب( الفروق بين -14)

(2٩جدولرقم)

يتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهمالفروقبيننوعيةالكلياتالتي

 .يهمحولدرجةالرضاعنمواقعالتواصلالاجتماعيفيتقديمهالمحتوىالدوراتالتدريبيةأور

الكليات
درجةالرضا

الإجماليإنسانيةعلمية
2كا

الدلالة
2دح %ك%ك%ك

3٩3٩3١3١7035راضيالىحدكبير

١.456 
0.483 
غيردالة


58586565١236١.5الىحدماراضي

 4473.5 3 3غيرراضي

200١00 ١00 ١00 ١00 ١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

%(منأفرادالعينةراضيينعنمواقعالتواصلالاجتماعيفيتقديمها6١.5أننسبة)

علميةالعينةبالكلياتال%(لأفراد58موزعةبنسبة)لمحتوىالدوراتالتدريبيةبدرجةكبيرة
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( بالكلياتالإنسانية65ونسبة العينة لأفراد )% , يرضى فيحين ما حد منهم35)الى )%

( بنسبة موزعة متوسطة بالكلياتال3٩بدرجة العينة لأفراد )علمية%( لأفراد3١ونسبة )%

بالكلياتالإنسانية العينة لايرضى), )3.5بينما بنسبة موزعة منهم لأ%3( العينة%( فراد

%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية.4ونسبة)علميةبالكلياتال

بالكليات)ال العينة بينأفراد إحصائية فروقذاتدلالة وجود يتضحعدم –علميةومنثم

الإنسانية(فيرأيهمحولدرجةالرضاعنمواقعالتواصلالاجتماعيفيتقديمهالمحتوىالدورات

التدريبية.

في المقترحات من أجل تفعيل دور مواقع التواصل ( عينة الدراسةطلاب )رأى ال .15

 الاجتماعي في تقديم الدورات التدريبية.

 وتتضمن الجداول الآتية:

 .إناث( –)ذكور فروق الدلالة أ(  -15)

(30)جدولرقم

الفروقبينالذكوروالإناث

اقعالتواصلالاجتماعيفيتقديميهمحولأهمالمقترحاتمنأجلتفعيلدورموأريف

الدوراتالتدريبية

النوع


المقترحات

الإجماليإناثذكور
2كا

الدلالة
3دح %ك%ك%ك

التحفيزعنطريقأعضاءهيئة
ربطهابواجباتالمقرروالتدريس

373727276432

4.85٩


0.١82
غيردالة

الترويجللدوراتالتدريبية
خلالأكثرمواقعالالكترونيةمن

التواصلالاجتماعياستخداما
242435355٩2٩.5

إنشاءموقعتواصلاجتماعيخاص
التخصصاتالاكاديميةوللطلاب

232327275025

علميةوأزالرمزيةالتحفيزبالجوائ
(Creditجمعالنقاط)

١6١6١١١١27١3.5 

200١00 ١00١00 ١00١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

%(منأفرادالعينةيرونانمنأهمالمقترحاتمنأجلتفعيلدورمواقع32أننسبة)

 التدريبية الدورات تقديم في الاجتماعي التدريسالتواصل هيئة أعضاء طريق عن التحفيز

لالكترونية%(منهمالترويجللدوراتالتدريبيةا2٩.5بينمايرى),ربطهابواجباتالمقررو
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إنشاءموقع%(منهم25فيحينيرى),منخلالأكثرمواقعالتواصلالاجتماعياستخداما

%(منهمالتحفيز١3.5,بينمايرى)التخصصاتالاكاديميةوتواصلاجتماعيخاصللطلاب

 .(Creditجمعالنقاط)علميةبالجوائزالرمزيةاو

إناث(–متوسطةبينأفرادالعينة)ذكورتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةي

تقديم في الاجتماعي التواصل مواقع دور تفعيل أجل من المقترحات أهم حول رأيهم في

 الدوراتالتدريبية

 .كليات افراد العينة ب( الفروق بين -15)

(3١جدولرقم)

الفروقبيننوعيةالكلياتالتييتلقىبهاعينةالدراسةتعليمهم

.ولأهمالمقترحاتمنأجلتفعيلدورمواقعالتواصلالاجتماعيفيتقديمالدوراتالتدريبيةيهمحأور

الكليات
المقترحات

الإجماليإنسانيةعلمية
2كا

الدلالة
3دح %ك%ك%ك

التحفيزعنطريقأعضاءهيئةالتدريس
ربطهابواجباتالمقررو

33333١3١6432

0.4٩3 
0.٩20 
غيردالة


الترويجللدوراتالتدريبيةالالكترونية
منخلالأكثرمواقعالتواصل

الاجتماعياستخداما
2٩2٩30305٩2٩.5

إنشاءموقعتواصلاجتماعيخاص
التخصصاتالاكاديميةوللطلاب

262624245025

جمععلميةالتحفيزبالجوائزالرمزيةاو
(Creditالنقاط)

١2 ١2 ١5١527١3.5 

200١00 ١00 ١00 ١00 ١00المجموع

 يتضح من الجدول السابق:

المقترحاتمنأجلتفعيلدورمواقع32أننسبة) العينةيرونانمنأهم %(منأفراد

ربطهاوالتحفيزعنطريقأعضاءهيئةالتدريسالتواصلالاجتماعيفيتقديمالدوراتالتدريبية

%(لأفرادالعينة3١يةونسبة)لم%(لأفرادالعينةبالكلياتالع33نسبة)بواجباتالمقررموزعةب

موزعةبنسبةدريبيةالالكترونية%(منهمالترويجللدوراتالت2٩.5بينمايرى),بالكلياتالإنسانية

فيحينيرى,%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية30يةونسبة)لم%(لأفرادالعينةبالكلياتالع2٩)

التخصصاتالاكاديميةموزعةبنسبةوإنشاءموقعتواصلاجتماعيخاصللطلاب%(منهم25)

(%١3.5بينمايرى),%(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية24يةونسبة)لمكلياتالعافرادال%(26)
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Creditعلميةجمعالنقاط)اوالتحفيزبالجوائز العينةبالكل١2(موزعةبنسبة) يات%(لأفراد

 %(لأفرادالعينةبالكلياتالإنسانية.١5يةونسبة)لمالع

–يةلمومنثميتضحعدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأفرادالعينةبالكليات)الع

المقترحاتمنأجلتفعيلدورمواقعالتواصلالاجتماعيفي الإنسانية(فيرأيهمحولأهم

 تقديمالدوراتالتدريبية.

ج المتعلقة بمقياس دوافع المشاركة في الدورات التدريبية من خلال مواقع التواصل النتائ .16

  .الاجتماعي

 وتتضمن الجداول الآتية:

أ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والترتيب لمقياس دوافع المشاركة في الدورات  -16)

 التدريبية من خلال مواقع التواصل الاجتماعي.

(32جدولرقم)

حالتكراراتوالنسبالمئويةيوض

علىمقياسدوافعالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعي.

العبارة

مؤيد
الى
حد
كبير

مؤيد
الى
حدما

معارضمحايد
معارض
بشدة

عدد
النقاط

المتوسط
المرجح

الترتيب

كك ك كك

ترفعوتطورنيهذهالمواقع
منادائي

868020١048344.١7١

٩74838١6١8244.١22خبراتعاليةواكتسبمهارات

يمكننيمشاركةاصدقائي
ببعضالمعلومات

846244558١54.083

تقدممواقعالتواصل
الاجتماعيالدوراتبطريقة

محببةوسهلةومرنة
85565١448١44.074

الدوراتالمبسطةتغذيعلمية
تثريافكاريوعقلي

756844٩480١4.0١5

الادراكوتدفعنيللرقي
التطوروالالمامو

٩5435823١١7883.٩46

استطيعاناعودلأيمعلومة
منخلالهذهالمواقع

7٩4٩52١737843.٩27

يزيدولائيلمؤسستياذا
تفاعلالجميعمعالمهارات
الاضافيةالمقدمةمنالمؤسسة

776١3١١٩١27723.868

ارىفيدوراتمواقع
التواصلالاجتماعيالتغيير

التصاميموللمواضيع
١4234٩67474٩02.45٩



68 
 

 :يتضح من الجدول السابق

المواقع هذه الدوراتوتطورني في المشاركة دوافع مقدمة في جاء ادائي من ترفع

لدى الاجتماعي التواصل مواقع خلال من )التدريبية بمتوسط العينة (4.١7أفراد في, يليه

 )خبراتعاليةواكتسبمهاراتالترتيبالثاني (4.١2بمتوسط يمكنن, جاء يمشاركةبينما

 )اصدقائي بمتوسط الثالث الترتيب (4.08في الرا, الترتيب التواصلوفي مواقع تقدم بع

مرنة بطريقة سهلةوالدورات )محببة (4.07بمتوسط الترت, في وجاء الخامس علميةيب

عقلي تغذي المبسطة )الدورات (4.0١بمتوسط للرقي, تدفعني السادس الترتيب في وجاء

 (.3.٩4التطوربمتوسط)والادراكو

 إناث(. –)ذكور  فروق الدلالة  ب( -16)

(33جدولرقم)

الفروقبينمتوسطيدرجاتالذكوروالإناث

يبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعي.علىمقياسدوافعالمشاركةفيالدوراتالتدر

النوع


 المتغير

 (١00إناث)ن= (١00ذكور)ن=

 ت
الدلالة

 ١٩8ح-د
 ع م ع م

دوافعالمشاركةفي
الدوراتالتدريبيةمن
خلالمواقعالتواصل

الاجتماعي

3.52 0.656 4.١7 0.485 7.٩80 
0.000
 داله

:يتضح من الجدول السابق

فروقذ العينةوجود الذكوروأفراد العينة بينمتوسطيدرجاتأفراد إحصائية اتدلالة

الإناثفيدوافعالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعيكدرجةكلية.

:مما سبق نلاحظ

الإناثفيدوافعالمشاركةفيووجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأفرادالعينةالذكور

لدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعيلصالحافرادالعينةالاناث.ا
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  .كليات افراد العينة ج( الفروق بين -16)

(34جدولرقم)

والانسانيةعلميةالفروقبينمتوسطيدرجاتالكلياتال

ماعي.علىمقياسدوافعالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجت

الكليات


 المتغير

 (١00انسانية)ن= (١00)ن=علمية

 ت
الدلالة

 ١٩8ح-د
 ع م ع م

دوافعالمشاركةفيالدورات
التدريبيةمنخلالمواقع
التواصلالاجتماعي

3.82 0.654 3.86 0.67١ 0.355- 
0.723
 غيرداله

:يتضح من الجدول السابق

علميةبينمتوسطيدرجاتأفرادالعينةبالكلياتالعدموجودفروقذاتدلالةإحصائية

مواقع خلال من التدريبية الدورات في المشاركة دوافع في الإنسانية بالكليات العينة وأفراد

التواصلالاجتماعيكدرجةكلية.
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 :ملخص نتائج الدراسة

%ومن77هناكاقبالكبيرعلىاستخداممواقعالتواصلالاجتماعيبشكلكبيربنسبة .١

ساعاتوحصل3%منساعهالىاقلمن38.5خلالعددساعاتالاستخدامبنسبة

 %.68.5بنسبةللإنترنتعلىنسبةكجهازمستخدمأالجوالعلى

2.  ان الى النتائج التواصل42اشارت مواقع مزايا من ان يرون العينة افراد من %

 .الاجتماعيسرعةتلقيالاخبارومعرفةالاحداث

درجةالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنالنتائجفروقذاتدلالةمتوسطةفياوضحت .3

 %.43بنسبةخلالمواقعالتواصلالاجتماعي

بنسبة .4 المختصين و الخبراء خلال من ايصالها طرق تنوع و المعلومات كثرة جاءت

التواصل6.3١ مواقع خلال من التدريبية الدورات في للمشاركة سبب كأعلى %

 %.23.7ماعي,ويأتيالسببالثانيسهولةالدخولعليهابنسبةالاجت

التواصل .5 مواقع خلال من التدريبية الدورات في المشاركة عدم اسباب رصدت

%فيالاعتمادعليهاغيركافيفيالحصولعلىالمعلومة,و33.3الاجتماعينسبة

 %يرونانلاأحديحفزهمللمشاركةفيهذهالدورات.١8.8نسبة

6.  جاء يفضله ما مقدمة في الواتساب موقع التواصلالطلاب منصات او المواقع من

( بنسبة الالكترونية التدريبية الدورات فى للمشاركة يرى%(35.5الاجتماعي و ,

 %.35اخرونمنالطلابفيالمرتبةالثانيةموقعتويتربنسبة

7.  نسبة أن النتائج 27أوضحت من % العينة أفراد يرون من مواقعان ايجابيات أهم

 الاجتماعي المهاراتالتواصل و المعلومات اكتساب في منالمرونة وضحت و ,

 في28.5السلبياتنسبة تحتاج التدريبية بعضالبرامج ان يرون العينة افراد %من

 وليسجهازالكترونيفقط.علميةتقديمهالبيئة

تسهم .8 الاجتماعي التواصل مواقع ان الى النتائج نشراشارت حول جدا كبيرة بدرجة

%.وتسهمبدرجةكبيرةبنسبة3٩المعلوماتوالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةبنسبة

 %.١7.5%,وتسهمالىحدمابنسبة32.5

٩.  النتائج )توضح التواصل46نسبة مواقع يحرصونعلىمشاركة العينة أفراد من )%

%(45.5)ونسبة,كبيرةئهمبدرجةالاجتماعيالخاصةبالدوراتالتدريبيةمعاصدقا

 .يحرصونبدرجةمتوسطةمنهم
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)اشاراتالنتائجالىان .١0 التواصل6١.5نسبة راضيينعنمواقع العينة منأفراد )%

 .الاجتماعيفيتقديمهالمحتوىالدوراتالتدريبيةبدرجةكبيرة

١١.  النتائج )رصدت المقترح32نسبة أهم من ان يرون العينة أفراد من أجل%( اتمن

 الدوراتالتدريبية الاجتماعيفيتقديم التواصل مواقع دور التحفيزعنطريقتفعيل

المقر بواجبات وربطها التدريس هيئة أعضاء و )ر, الترويج2٩.5يرى منهم )%

.للدوراتالتدريبيةالالكترونيةمنخلالأكثرمواقعالتواصلالاجتماعياستخداما
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 :التوصيات

تفعيلاستهدفالبا الاجتماعيفي التواصل مواقع دور معرفة الحالية الدراسة حثفي

الىوجودعدةمنانتهتالدراسةوالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةلدىطلابجامعةامالقرى

التوصياتمنها.

الحرصعلىتوفيربرامجتدريبيةللطلابحسبالتخصصاتالموجودةفيجامعةام .١

التخصصات خصوصا الطلابالقرى مهارة من تزيد مهنية مواقعالاكثر خلال من

 .التواصلالاجتماعي

ملكيته .2 اجتماعيتعود تواصل موقع القرىاإنشاء ام بجامعة التدريبية الانشطة لوكالة

تبادلالمحتوياتالاعلانيةالتدريبيةوبمحتوىمتخصصللمشاركةفيالدوراتالتدريبية

 مفيالتنميةالمستدامة.المبادراتالوطنيةالتيتساهو

توفيرخانةجديدةفيصفحةموقعجامعةامالقرىالالكترونيةعبارةعنأيقونةبمسمى .3

 مكونةمنمركزمعلوماتيعملبالعلاقاتالاعلامية.اووسائلالتواصلوسائلالاعلام

التواصلالاجتماعيالاكثراستخداماووسائلالإعلام معالتعاون .4 مواقع لغرض تحديدا

إبلاغالجمهورعنرسالةالمنظمةوسياساتهاوممارساتهابطريقةإيجابيةومتسقةوذات

 .مصداقية

توظيفالمشاركة .5 بالتدريبالاعلانية الخاصة التوعوية البرامج الفيسعبر فيبرامج

هيعبارةعنفيديوهاتاوروابطانفوجرافيكوالواتسآبحسباكثرالاستخداموبوك

 اوالاشاراتالاعلانيةلـلفتانتباهفضولالمستخدم.

مستوياتالمقبلينعلىموقعالتواصلالاجتماعيالتدريبيإماعنطريقتأهيلهمترقية .6

 العلاقاتالعامة.للمؤسساتالاعلاميةاوالمؤسساتذاتالصلةمنخلال

تطويرإجراءاتالعلاقاتالعامةالاستراتيجيةفيمنصاتومواقعالتواصلالاجتماعي .7

 الخاصةبالدوراتالتدريبة.

مواقعتسويق .8 خلال من التدريبية الدورات تغطي التي الإبداعية الإعلانية الحملات

التواصلالاجتماعيوالمنصاتوالتقنياتالجديدةوالناشئة.



 

https://en.wikipedia.org/wiki/Media_(communication)
https://en.wikipedia.org/wiki/Media_(communication)
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 وزارة التعليم    
 ة ام القرى عماج   

 كلية العلوم الاجتماعية
 دراسات عليا –اعلام 

 
 
 

 

استبيان لدور مواقع التواصل الاجتماعي و تفعيلها 

 جامعة ام القرىب للمشاركة في الدورات التدريبية

 
 

 

 احمد صالح الزهراني إعداد الباحث /

استبانة تحكيم مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير 

 في الإعلام

 إشراف

 الدكتور

 توكل سمير عبدالرحمن عبدالله

 م القرىبجامعة ا علوم الاجتماعيةبكلية ال ساعدأستاذ م

 

 

 م2018 -هـ 1440
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 :تعليمات للمبحوث

  أبعاد مختلفة اربعةيتكون الاستبيان من. 

 عليك اختيار الإجابة المناسبة لكل مفردة. 

 اختيار الإجابة المناسبة من وجهة نظرك هي التي ت عبر عن رأيك بصدق                                                              . 

 ة على جميع المفرداتتحري الدقة في الإجاب. 

 إذا تركت مفردة نرجو الرجوع إليها مرة أخرى. 

 تعبر عن رأيك يأمام الإجابة الت(  (ةنرجو وضع علام. 

 :ملاحظة

  يطمئنك الباحث بأن الاجابات التي تختارها تحاط بالسرية التامة ولا تستخدم إلا

 لأغراض البحث العلمي فقط.

 

 

 

 

 

 

حمد صالح هلالأالباحث :         
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رونيةتالدورات التدريبية الالك التواصل الاجتماعي و مواقع استبيان  

 البيانات الديموغرافية

ذكر           أنثى                     الجنس 

التخصص أدبيعلمي                                 

 الدراسي

20الى   18من       26الى  24من   23الى  21من  العمر 

الرابع الثالث الثاني الاول           المستوىالدراسي 

 

 

 كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
ما متوسط الساعات التي تقضيها في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟

 ساعات.3منساعهالىاقلمن-.أقلمنساعه -

.ساعات5منثلاثساعاتالىاقلمن-

.ساعاتفأكثر5من-

 

1 

 عادة ما هو الجهاز الذي تستخدمه لاستعمال الانترنت ؟
الحاسوبالمكتبي-اللابتوب-جوال

جميعماسبق-

 

2 

على مواقع التواصل الاجتماعي ؟ الطلابما مدى اقبال 

 كبير  -

 متوسط -

 ضئيل -

 
 
 
 

3 
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ما مزايا مواقع التواصل الاجتماعي للشباب السعودي ؟

 .سرعةتلقيالاخبارومعرفةالاحداث -

 .الاستفادةمنخدمةالتعبيربالاراءونشرالافكار -

اتاحةخدمةالبحثللزائرلاختيارمايشاءمنموضوعاتاو -

 .ماتخد

 .الحفظوالتخزينللمعلوماتالتيسوفارجعلهاواستفيدمنها -

الاتصاليةفيأيوقتعلميةالتزامنيةإمكانيةالتفاعلمعال -

 .مناسب

 أخرىتذكر............... -

 

4 

 

 مدىالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالتواصلالاجتماعي
تدريبيةالالكترونيةالتييتمنشرهامنخلالهلتشاركفيالدوراتال

 مواقعالتواصلالاجتماعي؟
 دائما -

 احيانا -

 نادرا -

1 

هلتنصحبالمشاركةفيالدوراتالتدريبيةمنخلالمواقعالتواصل
الاجتماعي؟

 نعم -
 لا -

2 

فماهيالاسباب 2فيسؤالبـ نعماذا كانت الاجابة 

 .أثقفيالمعلوماتالتيتقدمها -
 سهولةالدخولعليها. -
كثرةالمعلوماتوتنوعطرقايصالهامنخلالالخبراءو -

 .المختصين
 .لأنهاعديمةالتكلفة -
خلافالاعلاناتبسرعةانتشارمعلوماتالدورةالتدريبية -

 .التقليدية
 ..................اخرىتذكر -

3 
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؟فماهيالاسباب2فيسؤالاذا كانت الاجابة بـ لا

 لانهالاتعتبرضرورية. -
 يركافيفيالحصولعلىالمعلومات.الاعتمادعليهاغ -
 علوماتالمقدمةليستذاتمصداقية.الم -
 .لاأحديحفزنيللمشاركةفيهذهالدورات -
 .لدوراتاوالعناوينفيالاعلاناتلااجدمايناسبنيفيانواعا -
 اخرىتذكر................... -

 

4 

في أي المواقع او منصات التواصل الاجتماعي تفضل المشاركة في 

 الالكترونية ؟ اجابة او اكثرالدورات التدريبية 

لينكدإن-تويتر-فيسبوك -

 دورات-إدراك-دروب -

 نتحول-رواق-واتساب -

 

5 

 

 

 

دوافع و اسباب المشاركة في الدورات التدريبي من خلال مواقع التواصل 
 الاجتماعي 

ا الدورات التدريبية للطلاب ما أهم ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي في اكسابه
 ؟

 أنهابدونقيودمكانوزمان. -

 .أنتكلفةالبرامجفيهابأسعاررمزية -

 .إمكانيةالتسجيلفيعدةباقاتتدريبيةحولالتخصصالمرغوب -

 .المرونةفياكتسابالمعلوماتوالمهارات -

 .تنوعاساليبتقديمالدوراتوتميزاختيارالمدربين -


 

1 
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 ا أهم سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي في اكسابها الدورات التدريبية للطلاب ؟م
 .المتدربلايتقابلوجهالوجهمعالاخرين -

 .ارتباطبعضهابإجادةاستخدامالحاسوباوالجهازالمستخدم -

 .وليسجهازالكترونيعلميةبعضالبرامجتحتاجفيتقديمهالبيئة -

 .لمتدربينصعوبةتقييما -

 .تلاشيدورالمدرب)الانسان(كمؤثرفيالتواصلالمباشر -

2 

ما درجة مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر المعلومات حول 

 المشاركة في الدورات التدريبية ؟

تسهمبدرجةكبيرةجدا. -

.تسهمبدرجةكبيرة -

.تسهمالىحدما -

.منخفضة -

 .منخفضةجدا -

3 

 جة حرصك على مشاركة اصدقائك هذه المواقع ؟ما در

.احرصعلىنشرمعلوماتهابدرجةكبيرة -

.احرصعلىمتابعتهابدرجةمتوسطة -

احرصعلىمتابعتهابدرجةمنخفضة. -

 

4 

مدى رضاك عن مواقع التواصل الاجتماعي في تقديمها لمحتوى الدورات 

 التدريبية ؟

 غيرراضي-حدماراضيالى-راضيالىحدكبير -

5 
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ما مقترحاتك من أجل تفعيل دور مواقع التواصل الاجتماعي  من وجهة نظرك : 

 في تقديم الدورات التدريبية ؟

 .التحفيزعنطريقأعضاءهيئةالتدريسوربطهابواجباتالمقرر -

الترويجللدوراتالتدريبيةالالكترونيةمنخلالأكثرمواقعالتواصل -

 جتماعياستخداماالا

 إنشاءموقعتواصلاجتماعيخاصللطلابوالتخصصاتالاكاديمية -

 ( Creditجمعالنقاط)علميةالتحفيزبالجوائزالرمزيةاو -

اخرىاذكرها..................... -

أمام العبارة الي تحدد دوافعك للمشاركة في الدورات  الرجاء وضع علامة  

 ل مواقع التواصل الاجتماعيالتدريبية من خلا

 العبارات الرقم
مؤيد الى 
 حد كبير

مؤيد الى 
 حد ما

 معارض محايد
معارض 

 بشدة

1 
يزيد ولائي لمؤسستي اذا تفاعل الجميع مع 

 المهارات الاضافية المقدمة من المؤسسة
     

      تطورني هذه المواقع وترفع من ادائي 2

      اكتسب مهارات وخبرات عالية 3

4 
الدورات المبسطة تغذي عقلي وتثري  علمية

 افكاري
     

5 
ارى في دورات مواقع التواصل الاجتماعي 

 التغيير للمواضيع و التصاميم
     

6 
تقدم مواقع التواصل الاجتماعي الدورات 

 بطريقة مرنة و سهلة و محببة
     

7 
استطيع ان اعود لأي معلومة من خلال هذه 

 المواقع
     

      يمكنني مشاركة اصدقائي ببعض المعلومات 8

      تدفعني للرقي والادراك والالمام والتطور 9
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 (2ملحق )

 أسماء المحكمون لأداة الدراسة

 

 الجهة الكلية الدرجة العلمية اسم المحكم م

 جامعة أم القرى العلوم الاجتماعية أستاذ  محمد سعيد العزعزيوديع  1

 جامعة أم القرى العلوم الاجتماعية أستاذ  غريب محمد علي محمد 2

 جامعة أم القرى العلوم الاجتماعية مساعدأستاذ  أحمد منصور هيبه 3

 جامعة أم القرى العلوم الاجتماعية أستاذ  وجدي حلمي عبد الظاهر 4
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 (3ملحق )        

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية      
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Study Summary 

Study Title: the role of social networking sites to activate 

participation in training Courses. 

Study on the role of social networking sites and activating 

participation in training courses. The study aimed to identify the 

role of social networking sites in activating participation in the 

training courses and to identify the reasons and motives of the use 

of individuals and communities for social networking sites 

interested in training courses and knowledge of methods and ease 

of content provided by social networking sites and to clarify the 

skills and features gained from the courses The researcher used 

the survey method on a random sample of 200 students from 

Umm Al-Qura University, male and female. The study concluded 

some results, including: 

1. There is a great demand for using social networking sites by 77% 

and through the number of hours of use by 38.5% from one hour to 

less than 3 hours and the mobile has the highest percentage as a user 

of the Internet by 68.5%. The study found that 42% of the 

respondents believe that the advantages of social networking sites 

are the speed of receiving news and knowledge of events. 

2. The results showed that 27% of the respondents believe that one of 

the most important positives of social networking sites is the 

flexibility in acquiring information and skills. 28.5% of respondents 

believe that some training programs need to be provided to a 

practical environment and not an electronic device only. The study 

points out that social networking sites contribute a great deal to 

information dissemination and participation in training courses by 

39%. And contribute significantly to 32.5%, contributing to some 

extent by 17.5%. 

3. The results show that 32% of the respondents believe that one of the 

most important proposals for activating the role of social networking 

sites in providing training courses is through teaching staff members 

and linking them to the duties of the rapporteur, 29.5% of them 

believe that electronic training courses should be promoted through 

the most popular social networking sites. 
 


